Programa de Asesoramiento a PYMES en
Comercio Electronico B2C

Una oportunidad para pararse a pensar
(Programa con subvencion del 85%)
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Escenario ante un ecommerce

Catalogo |
Medios de pago

Accesibilidad Marketing Usabilidad
Gastos de envio

Plan estrategico
Integracion con sistemas de gestion

SEO y Redes sociales

Publicidad
. .Desarrollo L,
Condiciones exportacion
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Escenario ante un ecommerce

Catalo~
Imagina poder pararte por un momento y
A planificar todas las areas implicadas en tus

procesos de venta.

De eso trata este provecto

Queremos encontrar la manera de hacer util
un sistema de ecommerce dentro de tus
procesos criticos de negocio
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.En qué consiste el programa?

Objetivo del programa

Desarrollo de acciones de consultoria para la
definicion de Planes de Accion Personalizados en
Comercio Electronico para PYMESs espariolas.

“Vamos a ayudarte para que tu
negocio en Internet sea mas
exitoso”

A
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.Quién puede participar?

Caracteristicas de las empresas participantes

d.

b.

Tener una plantilla de entre 0 y 250 empleados.

Tener un volumen de negocios anual que no exceda de 50 millones de euros o un balance

general anual que no supere los 43 millones de euros.

Tener una antigiedad minima de dos (2) afios desde su constitucidn.

No estar incurso en ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 13.2 de la Ley
38/2003, General de Subvenciones.

No tratarse de una empresa de naturaleza publica o con accionariado de dicha
naturaleza

Que su domicilio social esté establecido en Espafa

Disponer de una pagina web propia del negocio de la empresa participante
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.Como se articula el Programa?

En funcion de la madurez de cada empresa en comercio electrénico, se
personalizaran las acciones dentro de su Plan.

Se han generado 3 niveles

= Nivel Basico
= Nivel Intermedio

= Nivel Avanzado . hﬁ
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nivel basico



Acciones nivel basico

1. Asesoramiento personalizado en estudio de la competencia

2. Asesoramiento personalizado en el desarrollo del Plan estratégico para la
implantacion de eCommerce

3. Asesoramiento personalizado en el desarrollo de un Plan de Comunicacion y

Marketing en Internet

Asesoramiento personalizado en Atencion al Cliente

Asesoramiento personalizado de Diserio e Imagen corporativa en Internet

Asesoramiento tecnoldgico personalizado para el andlisis de funcionalidades de una

plataforma de eCommerce

7. Asesoramiento personalizado sobre logistica y distribucion en eCommerce
(efulfillment)

8. Asesoramiento personalizado sobre implementacion de medios de pago en una
plataforma de eCommerce

9. Asesoramiento personalizado sobre navegabilidad: usabilidad y accesibilidad web

ISANICA T
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Acciones nivel basico

10. Asesoramiento personalizado en la integracion de los sistemas de gestion de la PYME
en una plataforma de eCommerce

11. Asesoramiento personalizado para la iniciacion prdctica a la
internacionalizacion/exportacion a partir de eCommerce

12. Asesoramiento personalizado para la implementacion de servicios Web 2.0 e
integracion de las redes sociales en la estrategia de venta del portal de eCommerce
(Social eCommerce)

13. Asesoramiento personalizado en la implementacion del cddigo de buenas prdcticas
para la Gestion de la Seguridad de la Informacion, aspectos de cardcter legal sobre la
LOPD y proteccion de la propiedad intelectual, Publicidad y Comunicaciones
comerciales y Derecho de Marca

14. Asesoramiento personalizado en el diserio de Packaging y envases

15. Asesoramiento personalizado para mejorar el posicionamiento Web de la PYME

16. Asesoramiento personalizado en Analitica Web, medicion del retorno de la inversion
online e Inteligencia Competitiva
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nivel intermedio



5.

6.

Asesoramiento personalizado en estudio de la competencia

Asesoramiento personalizado en el desarrollo de un Plan de Comunicacion y
Marketing en Internet

Asesoramiento personalizado sobre navegabilidad: usabilidad y accesibilidad web
Asesoramiento personalizado para la iniciaciéon prdctica a la
internacionalizacion/exportacion a partir de eCommerce

Asesoramiento personalizado para la implementacion de servicios Web 2.0 e
integracion de las redes sociales en la estrategia de venta del portal de eCommerce
(Social eCommerce)

Asesoramiento personalizado en la implementacion del codigo de buenas practicas
para la Gestion de la Seguridad de la Informacion, aspectos de cardcter legal sobre la
LOPD y proteccion de la propiedad intelectual, Publicidad y Comunicaciones
comerciales y Derecho de Marca
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Acciones nivel intermedio

7. Asesoramiento tecnoldgico personalizado para la identificacion de nuevas
funcionalidades de la plataforma de eCommerce

8. Asesoramiento personalizado para mejorar el posicionamiento Web de la PYME

9. Asesoramiento personalizado en Analitica Web, medicion del retorno de la inversion
online e Inteligencia Competitiva

10. Asesoramiento personalizado sobre implementacion de un sistema de gestion de
fraude online en una estrategia de eCommerce

11. Asesoramiento personalizado para la integracion de los sistemas de facturacion,
stock y tiempo de envio de productos y/o servicios de la plataforma de eCommerce
con los sistemas de gestion de la empresa.

12. Asesoramiento personalizado en el diserio de Packaging y envases
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nivel avanzado




Acciones nivel avanzado

1. Asesoramiento personalizado sobre navegabilidad: usabilidad y accesibilidad web

2. Asesoramiento personalizado para la implementacion de servicios Web 2.0 e
integracion de las redes sociales en la estrategia de venta del portal de eCommerce
(Social eCommerce)

3. Asesoramiento personalizado en la implementacion del codigo de buenas prdcticas
para la Gestion de la Seguridad de la Informacion, aspectos de cardcter legal sobre la
LOPD y proteccion de la propiedad intelectual, Publicidad y Comunicaciones
comerciales y Derecho de Marca

4. Asesoramiento tecnoldgico personalizado para la identificacion de nuevas
funcionalidades de la plataforma de eCommerce

7. Asesoramiento personalizado para mejorar el posicionamiento Web de la PYME

8. Asesoramiento personalizado en Analitica Web, medicion del retorno de la inversion
online e Inteligencia Competitiva
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Acciones nivel avanzado

7. Asesoramiento personalizado sobre implementacion de un sistema de gestion de
fraude online en una estrategia de eCommerce

8. Asesoramiento personalizado en la actualizacion del plan de comunicacion y
marketing en Internet

9. Asesoramiento personalizado en el diserio de un Plan de Internacionalizacion y
apertura de nuevos mercados

10. Asesoramiento personalizado para la integracion de los sistemas de facturacion,
stock y tiempo de envio de productos y/o servicios de la plataforma de eCommerce
con los sistemas de gestion de la empresa

11. Asesoramiento tecnologico personalizado sobre la escalabilidad de las aplicaciones
de eCommerce

12. Asesoramiento personalizado en las mejores prdcticas de eCommerce

13. Asesoramiento tecnologico personalizado sobre la aplicacion de la actividad de
comercio electronico a dispositivos moviles.
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Costes y otros datos

Coste.

El coste total del programa es de 35.000 € (IVA no incluido) de
los que la empresa debera abonar 5.250€ + IVA, el resto se
canaliza a través de la subvencion.

Notas.

1. Las plazas son limitadas por lo que la entidad adjudicataria
(Red.es) realizara un sorteo en el caso de sobrepasarse las
solicitudes.

2. Existe la posibilidad de (habiendo recibido esta ayuda)
acceder a ayudas posteriores para acciones de desarrollo web

El plazo de solicitud es muy ajustado
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.Le Interesa, quiere participar?

Rellene el formulario de adhesion y remitanlo por correo
electronico o por fax a:

Faxx 9762077 04 g%
Correo: ivan@barrabes.com u !{

» Descargue aqui el formulario

Para mas informacion

e 902 102 185
y
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Programa de Asesoramiento a PYMES en
Comercio Electronico B2C

Una oportunidad para pararse a pensar
(Programa con subvencion del 85%)

g I red.es .‘prIﬂ'CIbGS

WWW.BARRABES.BIZ




