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1. PRESENTACIO

La complexitat i el canvi constant de les societats modernes impliquen que, aspectes cabdals
com la seguretat publica, hagin de ser enfocats amb plena coordinacio i col-laboracio, des
d“una perspectiva multidisciplinaria transversal que impliqui tots els actors que intervenen en
la seva consecucio.

Tanmateix, la qualitat de vida, entesa com el conjunt de condicions personals i de I’ entorn
gue contribueixen al benestar dels individus, ha adquirit al llarg del temps una posicio
predominant com a mecanisme d’avaluacio del benestar social, donant cabuda a questions
molt variades que van des de la seguretat i la mobilitat, la resposta adequada davant les
urgencies i emergeéencies, la cohesié social i les actituds civiques als espais publics,
I’ adequat funcionament dels serveis i un llarg etcétera que pot variar segons zones
geografiques i conjuntures temporals.

Sovint no es registra una correlacié directa dels fets il-licits registrats i la percepcié social
d’'inseguretat. Les tasques en materia de seguretat no poden enfocar només els riscos reals
sind que cal donar resposta activa en els riscos percebuts. Tan importants son els indexs de
seguretat calculats a partir del nombre de fets il-licits registrats com els indexs d’opinié
obtinguts a partir d’enquestes de percepcié social. Aixi doncs, a nivell de prevencié cal tenir
en consideraci6 tres vies: els fets il-licits registrats, les enquestes de percepcié social i
d’altres fonts d’informacio.

Les necessitats de seguretat no vénen determinades per una simple suma de fets registrats,
sind que les necessitats de seguretat venen determinades per diversos aspectes com poden
ser les experiéncies de victimitzacio, les necessitats objectives, les demandes subjectives,
les expectatives de la poblaci6 i les percepcions socials. Les variables sén tan complexes i
aleatories que I'opinié publica sobre temes de seguretat es troba sotmesa a un elevat grau
d’'indeterminacid, que acaba condicionant en bona part el disseny de politiques publiques.

En la nostra societat, la gestié de la seguretat és un repte complex en mans dels diferents
nivells de I'Administraci6é publica i requereix, cada cop més, d’una visio amplia que abasti els
objectius de les politiques publiques de seguretat, la capacitat de servei dels diferents actors,
la sensibilitat de les demandes de la ciutadania i la disponibilitat dinstruments que
n'assegurin la coordinacio i garanteixin la resposta. La Llei d’ordenacié del sistema de
seguretat de Catalunya ofereix els plans locals de seguretat com una eina clau per facilitar i
ordenar la gestid de la seguretat a escala local.

El Pla local de seguretat de Sant Feliu de Llobregat és la programacio de les actuacions que
es portaran a terme per tal de garantir la seguretat de les persones, els béns i el medi
ambient de la ciutat en el periode 2015-2018. Inclou les actuacions a desenvolupar en
diferents ambits de la seguretat, d’acord amb la visié integral del concepte que incorpora la
Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’'ordenacio del sistema de seguretat publica de Catalunya.

L'Intendent Cap de 'ABP El Regidor Delegat de L’Inspector Cap de la
Mossos d’Esquadra Seguretat Ciutadana Policia Local
Ramon San Eufrasio Alvaro Manel Martinez Diaz Ralul Vidal Corbeto
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2. ELPLALOCAL DE SEGURETAT

2.1 Inici

Per encarrec de la Junta Local de Seguretat celebrada el dia 13 de febrer de 2014, i a
proposta de la regidoria de Seguretat Ciutadana i Proteccio Civil de Sant Feliu de Llobregat,
es demana elaborar un Pla local de seguretat, com a instrument per a I'impuls de la millora
continua de la seguretat publica a Sant Feliu de Llobregat.

El Pla local de seguretat ha de ser I'instrument que, d’acord amb la Llei 4/2003 d’ordenacio
del sistema de seguretat publica de Catalunya, defineixi les linies mestres de la politica de
seguretat que es desenvolupara a Sant Feliu de Llobregat durant els propers anys.

2.2 Missi6 del Pla 2015 - 2018

L’andlisi de la seguretat posa de manifest que les politiques de seguretat no consisteixen
Unicament en eradicar els problemes delictius que afecten a la ciutadania, sin6 també en la
gestio eficac d’aquelles situacions que impedeixen que la ciutat es visqui de forma tranquil-la
i segura. En consequiéncia, la missié del Pla 2015-2018 consisteix en analitzar, planificar i
establir aquelles linies d’actuacio necessaries per millorar els indexs de victimitzacio i
reforcar la percepcio de seguretat a Sant Feliu i als seus barris i que, atenyen les condicions
i la qualitat de vida als barris, la preséncia de problemes de convivéncia i I'imaginari col-lectiu
de la inseguretat.

Concretant, la missio del pla és el d’esdevenir el llibre de ruta que ha de permetre millorar els
indexs de victimitzacié i reforcar la percepcié de seguretat a Sant Feliu i als seus barris.

Per assolir aquesta missié és necessari:
» Dissenyar una estratéegia comuna per al conjunt de la ciutat, que es basi en el
coneixement i el diagnostic.
¢ Que tingui en compte les particularitats dels diferents col-lectius i barris que integren
la nostra Ciutat.
* Que afronti les problematiques de nova aparicio en el context actual,
» | tot aixd d’acord amb principis de proximitat i de treball preventiu.

2.3 Visi6 del Pla 2015 - 2018

Fer esdevenir a Sant Feliu de Llobregat un referent de sequretat a la comarca, la qual cosa
reforcaria la seva capitalitat, i on els ciutadans es sentin representats de manera activa en
fixar els métodes i objectius per aconseguir-ho.

Amb aquesta finalitat hem de:

* Donar resposta a totes les DEMANDES CIUTADANES, dintre de les quals la
seguretat publica és un aspecte destacat.

 Preveure solucions adaptades a les futures conjuntures amb anticipacio i planificacio,
d’acord amb la DINAMICA DE CANVI CONSTANT que la societat actual comporta.



On:
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Oferir una SEGURETAT INTEGRAL, perqué ha d’incloure tots els vessants en qué
aquesta pot afectar el dia a dia dels ciutadans, i una SEGURETAT
MULTIDISCIPLINAR, perqué les actuacions es duran a terme englobant d'una
manera participativa i dinamica tots els nivells publics i privats que hi intervenen.

Cercar, en la mesura del possible, MESURES INCLUSIVES que ajudin a integrar les
diferents sensibilitats i enfocaments que es puguin donar en afrontar determinades
problematiques complexes.

Impulsar POLITIQUES DE QUALITAT | DE SERVEI PUBLIC per tal de reforcar la
identitat corporativa dels serveis

El ciutada, ELS VEINS | LES VEINES, tindra un paper cabdal en el concepte de
seguretat que representa aquest Pla. Representat a través de les entitats i
associacions, comerciants i empresaris, etc. El TEIXIT SOCIAL esdevé una baula
clau per a poder arrodonir un sistema de seguretat realment eficient que doni
SATISFACCIO AL MAJOR NOMBRE DE BENEFICIARIS.

La PREVENCIO tindra una importancia vital en la confeccié del Pla, com a eina més
efectiva per evitar els problemes quan aquests encara no ho sén o quan es presenten
en forma latent.

La CONSCIENCIACIO | L’EDUCACIO sén mecanismes que donen garanties de futur,
una inversid sobre la qual cal actuar amb politiques adequades, amb una
TRANSVERSALITAT util i propera.

2.4 Participacio

Actors Interns

a) Responsables directes:

0 Serveis policials del Cos de Mossos d’Esquadra i de la Policia Local

b) Responsables per competéncies:

0 Serveis policials del Cos Nacional de Policia i de la Guardia Civil
0 Responsables d’emergencies i seguretat civil

¢) Zona d'influencia transversal: Secretari/a i Interventor/a

d) Zona d'influéncia politica: Alcalde, Regidor Delegat de Seguretat Ciutadana i resta
de I'equip de govern

e) Zona d'influéncia interdepartamental: altres regidories i responsables de serveis
municipals

Actors Externs

a) Zona d'influéncia intergovernamental:

0 Fiscalia i Jutjats
o Directors de centres de salut
o Directors d’'escoles i instituts
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b) Zona d'influéncia de I'entorn social:

0 Representants de les associacions de veins i de comerciants
0 Altres associacions ciutadanes quan s'abordin temes o problematiques que
els afectin directament

c) Zona d'influéncia privada: Representants de les empreses, en particular del
transport i empreses de seguretat privada que operen al municipi

2.5 Analisi de riscos, oportunitats, punts forts i punts febles

Analisi de riscos i oportunitats

Fets ocorreguts que comportin un perill per a la seguretat de persones, drets i béns,
considerant: nombre, gravetat, tipologies, causes, localitzacio, etc. (increment o
disminucio de certs delictes i/o faltes, i la seva afectacio en els diferents barris...)

Implicacié (responsabilitat/afectacid) en els diferents problemes de la seguretat
publica d’aquells col-lectius més vulnerables: menors, gent gran, dones, nouvinguts,
grups socials desprotegits... (conscienciacio dels diferents col-lectius en actituds
d’autoproteccid, disposicio a col-laborar...)

Principals problemes que inquieten i susciten les demandes de la ciutadania.
(estadistiques de les queixes i suggeriments, opinions estretes de reunions amb els
diferents col-lectius, opinions a les enquestes,...)

Problemes que no afecten la seguretat publica especifica, pero si la qualitat de vida i
la convivencia civica. (analisi del grau d'afectacié de molesties produides per
activitats, sorolls a la via publica i habitatges, neteja...)

Elements (socials, politics, econdmics, culturals, urbanistics, etc.) que suposen o
podrien suposar un avantatge per impulsar la millora de la seguretat publica.
(influéncia de la situacié de crisi i atur en I'oscil-lacio de la delinquencia, afectacié de
la inseguretat per ra6 de la tipologia de barri...)

Analisi de punts forts i punts febles

1.

2.

Aspectes de I'organitzacioé que permeten una actuacio eficag i eficient en I'ambit de la
seguretat 0 que s’haurien de millorar per actuar adequadament. (nivell de coordinacio
entre les diferents ofertes de seguretat publica-privada, recursos humans i
materials...)

Aspectes positius i negatius en l'organitzacié dels serveis de seguretat assenyalats
pels ciutadans. (el que opinen dels cossos de seguretat en les engquestes,
especialment a 'Enquesta de Seguretat Pablica de Catalunya, de caracter anual, i les
diferents que fan tant els municipis com els mitjans d’informacio)

Plans o programes d’actuacié ja existents o que s’haurien dimplantar. (protocols
d’actuaci6 vigents, que s’han de revisar periodicament, aixi com el mateix Pla Local
de Seguretat quan s’aprovi).
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4. Actuacions de caracter preventiu que es desenvolupen o que s’haurien de
desenvolupar. (nombre, tipus i destinacié de xerrades a col-lectius, per aconseguir
una major conscienciacid que es tradueixi en una millor autoproteccio, iniciant-se
aquestes actuacions amb els cursos que impartim de seguretat viaria a les escoles)

5. Transversalitat (comunicacié, coordinacid, col-laboracid) en la planificacio i I'actuacié
en I'ambit de la seguretat publica. (nivell dimplicacié no solament dels diferents
cossos de seguretat, siguin publics com privats, sindé també de la classe politica i
técnica, i per suposat de tots els col-lectius a qui es va dirigida, com sén els veins,
comerciants, industrials, pagesos...)

3. ORGANS | OPERADORS DEL SISTEMA DE SEGURETAT

3.1 L’alcalde

L’alcalde és l'autoritat superior en matéria de seguretat publica del municipi. D’acord amb
les seves competencies, a més d’ordenar les actuacions pertinents per a I'elaboracio del Pla
de Seguretat Local, presidira la Junta Local de Seguretat de Sant Feliu de Llobregat, amb
veu i vot.

3.2 La Junta Local de Seguretat

La Junta Local de Seguretat es I'drgan superior en matéria de seguretat puablica del municipi.
Constituit com a un organ col-legiat de coordinacié general dels cossos de policia i dels
serveis de seguretat que operen al territori, aixi com de participacié ciutadana dins del
sistema de seguretat.

La creaci6 de la Junta Local de Seguretat s’estableix d’acord amb I'imperatiu legal disposat
en larticle 9 de la Llei 4/2003, de 7 d'abril, d'ordenacié del sistema de seguretat publica de
Catalunya. A tenor d’aquest article, per aquells municipis que disposin de policia local, com
és el cas de Sant Feliu de Llobregat, hi ha d’haver Junta Local de Seguretat.

La Junta Local de Seguretat esta formada per:

a) Alcalde o alcaldessa: la presideix amb veu i vot. En pot delegar excepcionalment la
presidéncia de les sessions de la Junta Local de Seguretat al regidor o regidora de
seguretat ciutadana.

b) Delegat o delegada territorial del govern. Pot delegar la seva representacié en el
subdirector o subdirectora general.

c) El cap o la cap de la comissaria de la policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra
del municipi, o en defecte, el cap o la cap de 'area basica policial o el comandament
designat.

d) El cap o la cap de la Policia Local de Sant Feliu de Llobregat o el comandament
designat.

e) Els caps de la Guardia Civil i del Cos Nacional de Policia que tinguin responsabilitats
funcionals al municipi quan aixi ho acordi I'’Administracié de I'Estat.

f) Representants de la judicatura i de la fiscalia: si aixi ho acorda I'Administracié de
'Estat, hiassistiran amb veu pero sense vot.

g) Associacions i entitats veinals i ciutadanes del municipi en cas de que puguin ser
afectades pels assumptes a tractar. Hi assistiran amb veu pero sense vot.
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h) Técnics, persones responsables dels serveis del municipi i responsables dels serveis
de seguretat privada que acompanyin al president o presidenta, o als vocals que aixi
ho requereixin.

La funci6 de la Junta Local de Seguretat sera elaborar i aprovar el Pla de Seguretat Local i
els plans d'actuacié especifics que escaiguin, fer el pertinent seguiment i l'avaluacio
mitjancant un informe anual, del que s’haura de donar compte a la sessi6 plenaria anual de
la Junta Local de Seguretat.

La Junta es reunira com a minim en sessié ordinaria cada any. Almenys una d’aquestes
sessions anuals ha d’ésser plenaria on hi seran convocades totes les persones que formen
la Junta Local de Seguretat per tal de fer conéixer el Pla Local de Seguretat i debatre la
situacio general de seguretat al municipi. Els seus acords s’han de prendre per unanimitat i
tindran caracter executiu.

3.3 Operadors del sistema de seguretat

Tenen la consideraciéo d'operadors del sistema de seguretat publica de Sant Feliu de
Llobregat tots els cossos, serveis i entitats, ja siguin publics com privats, que tinguin
competéncies en matéria de: seguretat ciutadana, transit, emergéncies i proteccié civil,
serveis d’assisténcia social, civisme, medi ambient i sostenibilitat, organitzacié d’activitats
esportives i culturals i urbanisme i obres.

3.4 Direccio del Pla Local de Seguretat

La Direccio6 del Pla local de seguretat correspondra de forma compartida al Cap de I'ABP de
la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra i al Cap de la Policia Local els quals seran
els responsables d’articular I'execucié i desenvolupament del Pla, d’acord amb les directrius
fixades per la Junta Local de Seguretat. Els directors seran nhomenats per la Junta Local de
Seguretat a proposta de l'alcalde.

Correspondra a la Direccid del Pla les funcions seguents:
1. Supervisar el desenvolupament del Pla local de seguretat i donar compte a la Junta
Local de Seguretat sobre I'estat d’execucio del Pla.

2. Mantenir una interlocucié permanent amb el Departament d’Interior i traslladar a la
Junta Local de Seguretat les directrius establertes per aquest departament.

3. Presentar a la Junta Local de Seguretat propostes per a I'impuls, gestio i millora del
Pla.

4. Vetllar pel compliment dels acords de la Junta Local de Seguretat relatius al Pla.

5. Traslladar les directrius de la Junta Local de Seguretat i del Departament d’Interior
als diversos cossos i serveis responsables de les accions del Pla.

6. Coordinar la participacié de la Junta Local de Seguretat en I'elaboracié de plans de
seguretat supramunicipals.

7. Proposar 'ordre del dia de la Comissié del Pla de seguretat.

8. Qualsevol altra funcio que li atribueixi la Junta Local de Seguretat.
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3.5 Coordinacié del Pla Local de Seguretat

La Regidoria de Convivencia i Civisme, Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil coordinara el
Pla mitjancant la prefectura de la Policia Local i la col-laboracié del responsable de proteccié

Civil.

La Junta Local de Seguretat, a proposta de I'alcalde, designara el coordinador, que exercira
de manera compartida el Sots-Cap de I'ABP de la Policia de la Generalitat - Mossos
d’Esquadra i el Sots-Cap de la Policia Local, els quals tindran com a responsabilitat la
dinamitzacio i el seguiment del Pla, aixi com el personal municipal necessari per
desenvolupar les funcions seguents:

a.

Donar suport en la coordinaci6 amb els diversos cossos i serveis que tenen
responsabilitats en les accions del pla.

Realitzar el seguiment i avaluacio dels objectius i accions del Pla.

Donar suport, en termes d’informacid, als directors del Pla sobre I'estat d’execucio del
Pla.

Elaborar els informes periddics i un informe anual preceptiu sobre l'estat de la
seguretat publica i 'execuci6 del Pla.

Donar suport a la Junta Local i a la direccio del Pla en el desenvolupament de les
seves funcions.

Suggerir als directors del Pla propostes per a I'impuls, gestié i millora del Pla

Proposar la convocatoria i ordre del dia de la Comissié del Pla local de seguretat,
conjuntament amb els directors del Pla de seguretat i participar-hi com a membre.

Participar, amb veu i sense vot, a la Junta Local de Seguretat.

Qualsevol altra funcié que li atribueixi o li delegui la Junta Local de Seguretat o el
director del Pla.



PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

4. DIAGNOSI

Per tal de determinar I'estat de la seguretat del municipi, la diagnosi identificara els riscos
que afronta en materia de seguretat i els recursos de qué disposa per fer-hi front. Aixi es
recollira i es tindra en compte el seglient contingut:

Dades objectives:
« Dades d’entorn fisic, demografic i economic
e Seguretat Ciutadana
» Seguretat viaria
» Convivéncia i civisme
» Sensibilitzacions ciutadanes

Informacions
« Informacié sobre I'oferta de seguretat
« Informaci6 sobre problematiques especifiques de seguretat

Amb les dades representades a continuacié es pretén realitzar una radiografia basica del

municipi a partir de la qual es pot entendre com interaccionen els diferents actors que hi
participen de la seguretat.

4.1 Dades de I'entorn fisic, demografic i economic

+ Dades de I'entorn fisic

Sant Feliu de Llobregat es troba a la comarca catalana del Baix Llobregat, essent a més la
capital de la mateixa. Situat a la vall del riu Llobregat, amb les coordenades de Longitud (o)
2,047383 i Latitud (0) 41,383078, el municipi ocupa una superficie total de 11.79 km2 i limita
territorialment amb Molins de Rei, Sant Joan Despi, Barcelona, San Cugat del Valles, Sant
Just Desvern, Sant Viceng dels Horts i Santa Coloma de Cervell6.

La climatologia no destaca més enlla dels parametres normals, amb una temperatura
mitjana anual de 150 C essent els mesos més calids Juliol i Agost i els més freds Desembre i
Febrer; i una mitjana de precipitacions anuals de 612 mm. No obstant aixd, una irregularitat
de les precipitacions pot alterar el cabal del riu Llobregat, de la Riera de La Salut i d’altres
torrents constituint un factor de risc destacable.

El riu Llobregat presenta un regim mediterrani molt irregular i amb cabals molt variables. El
cabal mitja del Llobregat és de 22 m3/s a la Vall Baixa, tot i que son molt habituals cabals de
8-12 m3/s. En époques de sequera el cabal del riu pot estar per sota dels 4 m3/s i en
crescudes pot supera els 1.000 m3/s i pot arribar als 3.000 m3/s

El Llobregat és un riu clarament mediterrani, de cabal irregular, amb époques d’estiatge i
episodis de crescudes importants. Es una conca relativament petita, de 4.948 km2, encara
gue no tant com la majoria de les conques mediterranies tipiques com les de la Muga, Fluvia,
Ter, Besos, Tordera, Foix, Gaia o Francoli.

La gestido de la conca del Llobregat és competéncia de I'Agéncia Catalana de I'Aigua
(antigament Junta d’Aigues) organisme autonom de la Generalitat de Catalunya.
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El tram del Llobregat que travessa el municipi de NW a SO, exerceix de limit de terme
municipal amb Sant Viceng¢ dels Horts. Excepte una zona petita al sud del desguas de la
Riera de La Salut, el marge esquerre presenta pendents inferiors al 10%, es tracta d’'una
area inundable com es va poder comprovar a les riuades de I'octubre del 94 i en episodis
anteriors. El riu esta canalitzat des de la seva entrada al municipi fins a la resclosa que
alimenta el Canal de La Dreta.

Pel que fa als altres cursos fluvials de Sant Feliu, a part del riu Llobregat, el més destacable
és la Riera de la Salut, no només per la importancia de la seva conca (550 ha, el 46 % del
territori municipal) sin6 també per la seva situacié com a eix transversal de la ciutat

La Riera de la Salut neix a les estribacions de Collserola i penetra a la ciutat pel Poligon
Multindus, des d’on continua canalitzada i soterrada pels carrers Riera de La Salut, Passeig
dels Pins i Riera de la Salut fins a Falguera Il.

A partir de Falguera Il, el canal soterrat continua fins a la desembocadura pero també
existeix una rasa de formigé a cel obert de recollida de pluvials. El pas per sota I'autopista es
realitza per dos pous de caiguda de 230 i 320 cm de diametre.

El desguas al Llobregat es realitza a través d’'un sistema de comportes, ja que existeixen
problemes de cota deguts a la sortida dels pous de caiguda. Les comportes permeten
regular I'entrada de cabals del Llobregat cap a la riera en cas de crescudes, amb el
conseguent problema de dificultat d’evacuacié de les aigues de la riera si es donés el cas,
poc probable segons informen els tecnics municipals, de grans cabals en ambdo6s cursos
fluvials.

La resta de rieres i torrents desemboquen tots al Canal de L’Autopista i estan tots canalitzats
a la seva part baixa, excepte el Torrent de Can Miano Les conques s6n més petites, al
voltant de les 100 ha (des de les 107 ha la Riera Comerc¢ a les 84 ha del Torrent Matasses).

La xarxa viaria del municipi compta amb una via de gran capacitat coneguda com A-2 o
Autovia del Nord-Est que canalitza el trafic procedent del tram La Jonquera — Barcelona
Autopista del Mediterrani amb diversos municipis del Barcelonés i del Baix Llobregat,
comunicant amb Lleida, Saragossa, Guadalajara i Madrid constituint una via de llarga
distancia.

També d’especial rellevancia I'autovia B-23 connectant Barcelona (Av. Diagonal) amb altres
poblacions com Sant Feliu de Llobregat i que té el punt final a Molins de Rei on es troba
amb l'autopista AP-7, constituint aquesta Ultima un altre via de gran capacitat i llarga
distancia que comunica tota la costa mediterrania de I'estat.

Finalment, la carretera N-340 travessa el municipi i constitueix un altre via de comunicacio
viaria molt important, ja que es la principal alternativa a les vies de pagament i té una
longitud 1248 km.

Un entramat de linies d’autobus connecta diferents localitzacions de Sant Feliu de Llobregat
entre elles i amb altres municipis:

Linies de 'AMB:

e SF1, SF2,i SF3 (circumval-lacio)

* L10 (Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern i El Prat de Llobregat), L52 (Sant
Feliu de Llobregat i L’'Hospitalet de Llobregat)

¢ N12 (Nocturn — Sant Feliu de Llobregat i Barcelona)
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Altres linies:
» 8linies de Soler i Sauret: L50, L51, L60, L61, L64, L65 (Ditrns) i N50 (Nocturn)

Pel que fa la xarxa ferroviaria , al municipi arriben a través de l'estaciéo de Sant Feliu de
Llobregat les linies de ferrocarril R1 i R4 operades per RENFE Rodalies i la linia T3 de
Tramvia amb el punt final-inicial de trajecte a I'estacié Sant Feliu Consell Comarcal.

També compta amb un ampli ventall d’equipaments i infraestructures estrategiques i
critiques, de les quals destaquen:

Infraestructures  estrategiques :  Ajuntament, Centre de Correus i
Telecomunicacions, Bombers, Jutjats i les comissaries i oficines dels cossos policials
(Mossos d’Esquadra, Policia Local i Cos Nacional de Policia).

Infraestructures critiques : Subestacié de Gas Natural (Xarxa de subministrament
de Gas), i Subestacié eléctrica (titularitat ENDESA).

+ Dades de I'entorn demografic

La poblacié censada de Sant Feliu de Llobregat és de 44.096 persones.’

Menors de
|15 anys 3738 3679 7417 8,48 8,34 16,82
Entre 15 a
64 anys 14337 14600 28937 32,51 33,11 65,62
Majors de 64

| __anys 3353 4389 7742 7.6 9,95 17,56
Poblacio
total 21428 22668 44096 48,59 51,41 100

Amb una preséncia lleugerament superior de poblacié femenina, la major part de la poblacio
del municipi té entre 15 i 64 anys, fins a un 65,62%, mentre que els menors de 15 anys i els
majors de 64 anys representen el 34,38% de la poblacié restant.?

La mitjana d’edat total de la poblaci6é del municipi és de 41 anys, mentre que les mitjanes per
grups d’edat i sexe es representen a la taula seguient:

Edat mitjana
<15 anys 7,74 7,81 7,78 8,48 8,34 16,82
Edat mitjana
de 15a 64
anys 40,95 41,49 41,22 32,51 33,11 65,62
Edat mitjana
>64 anys 74,19 75,8 751 7,6 9,95 17,56
Edat mitjana
total 40,36 42 67 41,55 48,59 51,41 100

! Registres municipals: actualitzacié 17/02/2015
? Registres municipals: actualitzacié 17/02/2015
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A Sant Feliu de Llobregat i conviuen persones de diverses nacionalitats i d’origens diversos.
La nacionalitat més abundant és I'espanyola, seguida de la poblacié provinent de la Resta de
la Unié Europea i de I'America Llatina. A la taula s’indica la procedéncia i quantitat de
persones per cada grup d’origen i I'evolucié dels grups en els tres Gltims anys.?

REGIONS 2012 2013 2014
Africa 239 228 59
Ameérica del Centre 185 205 46
América del Nord 13 14 6
Asia i Oceania 329 340 91
Eurasia 60 66 21
Europa UE 885 888 3981
Llatinoamérica 2422 2352 511
Magrib 669 665 124
Resta d'Europa 157 153 26

TOTAL 4959 4911 4865

La poblacio estrangera es reparteix pels barris segons veiem a la taula segient. Els barris
amb més preséncia d’aquesta poblacié son Can Calders (24%), Roses — Castellbell (20%) i

Can Nadal (18%).*

En un context nacional de dificultats per afavorir I'ocupabilitat, Sant Feliu de Llobregat
registra un atur sense diferéncies notables entre homes i dones. D’altra banda el sector més
castigat per I'increment d’aquesta taxa son els serveis. Es tracta d’una constant que afecta

BARRIS % POBLACIO ESTRANGERA
Can Bertrand 1%
Can Calders 24%
Can Llobera 1%
Can Maginas 2%
Can Nadal 18%
Falguera 15%
La Salut 11%
Les Grases 1%
Mas Llui 7%
Roses - Castellbell 20%

no només al municipi, sind també a tota la comarca i a la resta de Catalunya.

ATUR REGISTRAT PER SEXES®

SEXE |SANT FELIU DE LLOBREGAT| BAIX LLOBREGAT | CATALUNYA
Homes 1.639,30 31.214,20 293.573,60
Dones 1.772,10 34.103,90 299.981,10

TOTAL 3.411,40 65.318,20 593.554,70

* Padré continu (dades
* Padré continu (dades
® Dades IDESCAT 2014

a 1 de gener 2015)
a 1 de gener 2015)
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ATUR REGISTRAT PER SECTORS?®

SECTOR SANT FELIU DE LLOBREGAT|BAIX LLOBREGAT| CATALUNYA
Agricultura 19,2 429,3 13.965,30
Industria 607,1 9.499,20 83.450,60
Construccié 415,9 8.382,80 76.159,50
Serveis 2.243,00 43.284,30 387.279,10
Sense ocupacio
anterior 126,2 3.722,40 32.700,20

Total 3.411,40 65.318,20 593.554,70

+ Dades de I'entorn economic

El desenvolupament economic i I'ordenacié dels diferents sectors que hi participen sén
dades a tenir en compte per garantir una bona organitzacié de la seguretat del municipi. Aixi,
les activitats comercials, industrials i la seva ocupacié es distribueixen a Sant Feliu de
Llobregat de la segiient manera:

Sector Numero d'empreses/establiments
Agricultura 1
Ramaderia 2
Industria 121
Construccid 48
Comerg 391
Serveis 412

Arran d’aquesta preséncia dels diferents sectors economics, sera clau en la seguretat del
municipi poder protegir aquests establiments de I'actuacié delictiva que en especial es veuen
afectats per delictes contra el patrimoni.

Com es pot observar, el principal motor de I'economia sén els serveis, seguit del comerc,

perdo Sant Feliu de Llobregat compta també amb un total de 10 poligons industrials que
aporten una activitat economica notable al municipi i un flux de treballadors diari.’

+ Dades d'urbanitzacio i habitatges

L’administracio del territori es divideix en 11 barris. Dins de cada barri hi tenen cabuda els
diferents comercos i establiments de serveis, aixi com les estructures destinades a
habitatges.

D’acord amb les xifres oficials, a Sant Feliu de Llobregat al 2011 n’hi havien 16.329
habitatges familiars ocupats, dels quals la gran majoria, uns 13.271 es trobaven afectats en
propietat dels ocupants, mentre que només 2.472 es basaven en uns contractes
d'arrendament.®

® Dades IDESCAT 2014
7 Registres municipals
® Dades IDESCAT 2011
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« Dades de centres educatius i sanitaris

Sant Feliu de Llobregat disposa de fins a 31 equipaments educatius per a fomentar
'aprenentatge i la formacio integral dels usuaris i de la ciutadania del municipi. Aquests
equipaments s’han distribuit segons la demanda d’educacio de la segiient manera:

1 Escoles i Col-legis
Escoles bressol
Instituts
Escola de formacié per adults
Escola d’educaci6 especial
Altres equipaments adrecats a I'educacié

NP PR NOR

Es notable també la preséncia de 17 instal-lacions esportives que poden atreure grans
fluxos de persones.

Finalment, I'oferta d’instal-lacions sanitaries inclou:

Centres d’Atenci6é Primaria

Centre d'Atenci6 i Seguiment de drogodependencies de la Generalitat
Centre de Desenvolupament Infantil i d’Atenci6 Precog

Centre de Recursos per a Deficients Auditius

Centre de Salut Mental

Instal-lacio de la Creu Roja

PRRRRERN

Aquest conjunt d’equipaments educatius, esportius i sanitaris comporten fluxos regulars de
persones, i en el cas dels escolars i les persones ateses als centres sanitaris son
especialment vulnerables.’

4.2. Sequretat Ciutadana

Les primeres dades conjuntes de seguretat ciutadana dels fets coneguts tant per la Policia
Local com pels Mossos d’Esquadra, estretes amb els mateixos criteris que les actuals i
corresponents a un any natural, son les del 2009.

COMPARATIVA TOTAL DELICTES | FALTES
Any 2009 Any 2010 Any 2011 Any 2012 Any 2013 Any 2014

B3
w1

us7

881
854 8B 853 B25

727 =0 687 748 706

87
670

—+— Total Delictes i Faltes Total Delictes Total Faltes I

Font: Policia Local SFLL
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Com podem comprovar al grafic anterior, en aquests sis anys analitzats els fluxos han estat
poc significatius, i tendents a la baixa en els darrers tres anys. Aixi el nombre total dels
delictes i faltes s’ha reduit un 7,8 %, el mateix percentatge de reduccioé que han experimentat
tant els delictes com les faltes.

La taxa que relaciona als habitants amb el total de delictes i faltes comesos a la nostra ciutat
és de 33,11 per mil I'any 2014. Si ho relacionem amb la mitjana de Catalunya, aquesta va
ésser del 67,24 per mil a 'any 2013. La nostra RP Metropolitana Sud va tenir una taxa de
58,27 per mil a 'any 2013. La RP amb una taxa més baixa va ésser la dels Pirineus, amb un
29,01 per mil, i la més alta la de Barcelona, amb un 107,52 per mil.

Evolucic del periode 201 0-2013

= S5 Fald s L nbr o

& ke Al grafic de Il'esquerra, estret dels Cercles de

T Comparacié Municipal de la Diputacié6 de Barcelona,

. ——— es pot comparar el total de delictes i faltes de la nostra
‘—-——-____\_::_,“: p p

Ciutat amb la mitjana de deu municipis escollits per la
seva proximitat i també similitud amb Sant Feliu.
1] Aquests municipis sén: Molins de Rei, Sant Joan

an : Despi, Sant Just Desvern, Cornella, El Prat, Gava,
—— £ Castelldefels, Martorell, Cerdanyola del Valles i
Fob i Iz 213 laualada, tots ells participants dels Cercles.

Amb dades finals de 2013, mentre la mitjana de Sant Feliu era de 35,0 per mil, la de la resta
dels deu municipis era de 64,3 per mil.

Pel que fa a I'evolucio dels delictes observem que els comesos contra les persones (lesions),
incloent-hi els de violéncia dins de I'ambit familiar (maltractaments i violéncia psiquica i
fisica), segueixen per quart any consecutiu en clar decreixement. De la mateixa manera, els
delictes contra la seguretat (relatius al transit i contra I'ordre public) han tingut una important
reduccio respecte del 2011, pero s’han incrementat lleugerament respecte dels dos darrers
anys per l'augment d’atemptats, resistencies i desobediencies als agents de l'autoritat ( el
44% d'increment el 2014 respecte del 2013).

Delictes conequts

Contra les persones |df" . - 40% el 2014 respecte €l 2011
14
5
Contra el patrimoni 66
Contra la seguretat i - 40% el 2014 respecte € 2011
collectiva S 04

- 37% €l 2014 resbecte € 2011

Violencia ambit familiar 47
51

@ Any 2011 @ Any 2012 O Any 2013 @ Any 2014

Font: Policia Local SFLL
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Pel que fa a la resolucio dels delictes I'any 2014, ha estat del 37,10%, dos punts superior
respecte I'any 2013. Els més resolts han estat els delictes contra les persones i els relatius al
transit, amb taxes de resolucio del 96,10% i de 93,48% respectivament. Tanmateix son els
delictes contra el patrimoni els que donen les taxes de resolucié més baixes, amb un 20,33%
I'any 2014, pero quasi un punt superior respecte a 2013; els robatoris amb forga a domicili i
els d’'interior de vehicle sbn els que experimenten taxes de resoluci6 més baixes, amb un
8,51% i 2,00% respectivament.

Si comparem la resolucio dels delictes, a Catalunya va estar del 30,11% l'any 2013, essent
els delictes contra el patrimoni només del 13,47%.

En atencié a l'evolucié de les faltes observem que es mantenen en nombre similar les

comeses contra les persones (lesions i amenaces), aixi com les del patrimoni, mentre baixen
de manera important les comeses contra la seguretat col-lectiva.

Faltes conequdes

Contra les persones

Contra el patrimoni

- 47% el 2014 respecte e 2011

Contra la seguretat
col-lectiva
34

O Any 2011 @Any 2012 OAny 2013 @ Any 2014

Font: Policia Local SFLL

Pel que fa a la resolucié de les faltes I'any 2014, ha estat del 27,16%, un punt i mig inferior
respecte I'any 2013. Els més resolts han estat les faltes contra les persones i les relatives a
la seguretat col-lectiva, amb taxes de resolucié del 93,64% i del 83,33% respectivament. Aixi
mateix tornen a ésser les faltes contra el patrimoni les que donen les taxes de resolucié més
baixes, amb un 11,81% I'any 2014, pero tres punts superior respecte a 2013.

Si comparem la resolucié de les faltes, a Catalunya va estar del 26,44% l'any 2013, essent
els delictes contra el patrimoni el 14,80%.
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Delictes conequts contra el Patrimoni

Resta delictes contra el patrimoni

Robatori interior vehicle

Robatori i furt d'as de vehicle

Danys
Furts

Robatoris amb violéncia i/o intimidacio
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Robatori amb forga a establiment comercial

Robatori amb forga a domicili
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Aguest tipus de delictes son els que habitualment provoquen, pel seu nombre, una major
alarma social, llevat d’episodis extraordinaris de delictes contra les persones.

A la nostra Ciutat podem apreciar a 'any 2014 un important increment del 58% en els
robatoris amb for¢ca a domicilis respecte del 2013 i de '11,9% els produits a establiments
comercials. La resta s’han reduit, alguns d’ells de manera significativa com son els robatoris
a interior de vehicle (-21,9%), els robatoris i furt d’ds de vehicle (-32%) i els robatoris amb
violencia i intimidacio (-32,5%).

Precisament aquest tipus de delictes, pel seu nombre i repercussié social, han d’ésser
analitzats, entre d’altres, des d’'una vessant territorial, que en el cas de la nostra Ciutat poden
ésser, com a divisio territorial, els diferents barris que la composen.

Aixi en el grafic final es pot veure com el barri de Mas Llui, que té el 17,1% de la superficie
del nucli urba, només aglutina I'11,1% del total dels robatoris analitzats, pero si ens fixem
només amb els produits a domicili, representen el 31,2%, una dada que haurem de tenir en
compte a I'hora de planificar estrategies.

Finalment apuntar també com a dada significativa, el nombre de robatoris interior de vehicles
produits al poligon industrial ElI Pla, que representen el 26,5% del total, pero que quan
s’analitza el lloc del fet es comprova que aproximadament un ter¢ dels mateixos s’han
ocasionat a l'area d'influéncia de la zona ludica “Edén”, essent per tant les nits dels caps de
setmana de l'estiu principalment.

Can Can Can Can Roses- . Les P.L
Nadal Llobera Fipj e Maginas RS Calders | Castellbell i Grasses El Pla

Robatoris amb forga a domicili 10 2 10 1 3 9 17 24 1
Robatons amb forga a establiment 13
[comercial 9 1 10 2 4 6 6 1 3 {empresa)
Robatoris amb violéncia ifo intimidacia 15 1 13 4 3 11 2 1 12
Robatori interior de vehicle 16 13 6 2 8 14 3 10 26
Robatori i furt d'is de vehicle 9 1 2 1 2 5 6 2 4

59 4 47 11 14 28 53 36 17 55

Font: Policia Local SFLL
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Pel que fa a les detencions, les dades presentades a la JLS en relacié a I'any 2014, varen
ésser un total de 173, el 16% menys que I'any 2013. El 86% eren homes pel 14% de dones.
La franja d’edat de 26 a 35 anys va acumular el 27,7%, la de menors de 25 anys el 30,6% i
la resta, el 41,6% pels majors de 36 anys. Per nacionalitats, el 58,7% eren espanyols,
seguits dels marroquins en un 10,8%, romanesos el 8,7% i dominicans i peruans amb un
4,7% cadascun.

4.3. Sequretat Viaria

L'any 2006, I'Ajuntament definia com a objectius fonamentals del Pla local de seguretat viaria
de Sant Feliu de Llobregat 2007-2010, una reduccié del 25% en el hombre d'accidents amb
victimes i en el nombre de victimes I'any 2010 respecte de I'any 2005.

Periode de vigéncia del Pla
redaccio
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e Eyolucio del n. d'accidents amb victimes = =esm = Objectiu n. accidents amb victimes

Tal com manifesta el grafic, en finalitzar el termini del Pla 2007-2010, s’ha assolit amb
escreix I'objectiu de reducci6 de I'accidentalitat urbana establert. Entre els anys 2010 i 2005
s’ha reduit I'accidentalitat urbana un 42,3%, una disminucié molt superior al 25% fixat com a
objectiu.

Respecte al nombre de victimes, el resultat obtingut al mateix periode ha estat d'una
reduccié del 46,0%, molt per sobre de I'objectiu del 25% establert al Pla.
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El Pla Local de Sequretat Viaria de Sant Feliu de Llobregat 2013-2016

El Pla de Seguretat Viaria 2011-2013 elaborat pel Servei Catala de Transit és el document
clau que proposa les linies estrategiques a desenvolupar els proxims tres anys per tal
d’assolir els objectius generals de seguretat viaria, d'acord a les politiques de seguretat viaria
de la Uni6 Europea per al periode 2011-2020. EI vigent Pla, donada I'existencia d’'un cert
marge de millora, es proposa com a objectiu la reducci6 del 15% el nombre d’accidents amb
victimes i del nombre de victimes en accidents de transit I'any 2016 respecte dels nivells de
2011.
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Evolucio del nombre de victimes en accidents de transit en el periode 2002-2014
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Tal com podem apreciar als dos grafics anteriors, els objectius principals assenyalats en el
Pla Local de Seguretat Viaria 2013-2016, que és aconseguir la reduccié del 15% el nombre
d’accidents amb victimes i del nombre de victimes en accidents de transit 'any 2016
respecte dels nivells de 2011, no s’esta complint, malgrat la important disminucié de 2014
envers l'any 2013, de -12% en el nombre d’accidents amb victimes i de -6,5% pel que fa al
nombre de victimes.

La taxa que relaciona als habitants amb el total d’accidents de transit a la nostra ciutat és de
3,05 per mil I'any 2014.

Accidents de transit en vies urbanes per cada 1.000 habitants
Evolucid del periode 2010-2013

Accidents de transit amb victimes per cada 1.000 habitants
Evolucid del periode 2010-2013
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Els dos grafics han estat estrets dels Cercles de Comparacié Municipal de la Diputacié de
Barcelona, podent-se comparar el total d’accidents i els accidents amb victimes de la nostra
Ciutat amb la mitjana de deu municipis escollits per la seva proximitat i també similitud amb
Sant Feliu. Aguests municipis son: Molins de Rei, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern,
Cornella, El Prat, Gava, Castelldefels, Martorell, Cerdanyola del Vallés i Igualada, tots ells
participants dels Cercles.

Amb dades finals de 2013, mentre la mitjana de Sant Feliu era de 3,1 per mil, pel que fa al
nombre total d’accidents, i de I'1,3 per mil el nombre d’accidents en victimes, la mitjana de la
resta dels deu municipis era de 5,1 i 2,4 per mil respectivament.

Pel que fa a la classe d’accidents de transit:
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L’envestida segueix essent I'accident més habitual (27,7%) —clara disminucié que influeix
amb les millores de les cruilles, com semaforitzar-, seguit de l'encal¢ (20,9%). Els
fregaments (19,4%), amb una important disminucié respecte I'any 2013, respon generalment
a una manca d’atencio o la poca pericia de qui condueix.

Malgrat la reduccié del nombre d’atropellaments respecte de I'any 2013, considerem que el
nombre és encara excessiu, tenint en compte que representen el 40% del total d’accidents
amb victimes, entre d’elles I'inica persona morta durant el 2014. Destacariem que durant
aquest darrer any nomeés quatre atropellaments s’han produit fora d'un pas de vianants, el
28% del total, mentre que al 2013 varen ésser 9, el 47%.

Aixi mateix cal tenir en compte l'increment de caigudes/bolcs a la via publica, totes amb
vehicles de dues rodes. En alguns casos la causa ha estat una velocitat excessiva, perdent
el control del vehicle en el moment de realitzar una maniobra brusca com és el cas d'una
frenada, pero en d’altres és consequéncia del mal estat de la calgada, bruta o0 amb taques de
liquids lliscants. A destacar que només en el carrer del Pla s’han produit 8 de les 15
caigudes, set d’elles dins d’'una interseccio.

Causes dels accidents

5%

E Manca d'atencio [ Retard
en la percepcio

H Infraccical RGC oa

"OMC

O Deficiencies a la V.P.

B Velocitat inadequada

® Factors climatics

@ Alcoholémia / Drogues

Font: Policia Local SFLL 47%,

Pel que fa a les causes dels accidents I'any 2014, la infracci6 a la normativa viaria,
especialment les que regulen la prioritat de pas (semafors, stop i cediu el pas) representen el
47% del total, seguida de la manca datenci6 en la conducci6 (mobils, auriculars,
cansament...) en un 30%. La influéncia de I'alcohol o les drogues continua baixant any rere
any, pero representen encara un 5% del total.
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En el seglent grafic veurem la distribucio6 dels accidents dins del territori, i tindrem en compte
tant la concentracio dels mateixos dins d’'un mateix vial com d’'una zona o barri concret, pero
especialment el que es coneix com a punts de concentracié d’accidents (PCA) que s6n on
s’han produit tres 0 més accidents de transit durant un any.

Dels 13 PCA que vam enregistrar I'any 2007, a 4 I'any 2013 i 3 I'any 2014. El carrer del Pla
segueix essent el vial on es concentren més accidents, perd com a novetat aquest darrer any
apareix com un vial d'alta sinistralitat la Rambla Marquesa de Castellbell, especialment pel
que fa als atropellaments.
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(4 fora de pas de vianants)

Punt amb dos accidents
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| finalment, per ésser la infraccié a la normativa viaria la principal causa dels accidents, es
detallen a continuacio totes les campanyes de transit realitzades per la Policia Local i el grau
d’'incompliment dels conductors i/o acompanyants (nombre de denudncies imposades)

Campanyes i controls de sequretat vial. Any 2014

4
= 21
K\"‘-\-..

[ 59 dentincies
21 penals

B Alcoholémia/Drogues
s ® Distraccions al volant

130 denincies

O Infraccions dinamigques

B Velocitat

B Transport escolar

Elements seguretat
passiva

& Motocicletes i cilomotors

-i. O Estacionaments greus

134 denuncies

216 denincies per semafor (telfon mobil)

21 dentincies per prioritats de pas

Font: Policia Local SFLL

24



PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

4.4. Convivencia i Civisme

Per a facilitar un millor analisi posterior, hem classificat les diverses problematiques que des
de la perspectiva de la seguretat es presenten a la via publica en materia de convivéncia i
civisme, agrupant-les en quatre apartats. Aixi mateix aquestes problematiques sén el recull
dels requeriments, queixes i suggeriments que ens han fet avinent els ciutadans al decurs
dels darrers dos anys.

L’0s de I'espai public, principalment a les places i zones de vianants: Queixes reiterades
presentades majoritariament per molésties originades pels jocs de pilota, Us inadequats de
bicicletes i monopatins, i per sorolls ocasionats generalment per joves.

Interve;nlc;lc\:lril: gzglrillc;lestles Any 2013| Any 2014
Armenteras-Matacas 2 1
Can Calders 84 56
Can Llobera 6 2
Can Nadal 102 78
Falguera 53 49
La Salut 51 38
Les Grasses 6 5
Mas Llui 14 6
Roses-Castellbell 72 64
TOTAL 390 299

Font: Policia Local SFLL

Les terrasses de bars: sorolls i fums: La prohibicié de fumar a l'interior dels bars ha provocat
gue quasi tots els bars demanin llicencia de terrassa. En molts casos, la proximitat amb les
finestres i el fet de prolongar-se I'horari de tancament els caps de setmana i les vigilies de
festius, motiven nombroses queixes especialment per sorolls.

Armenteras-Matacas 2 3

Can Calders 39 26
Pol. Industrial El Pla 19 14
Can Nadal 118 74
Falguera 61 77
La Salut 26 19
Les Grasses 8 8

Mas Llui 14 9

Roses-Castellbell 66 49
TOTAL 353 279

Font: Policia Local SFLL
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La bruticia generada pels gossos a la via publica: Motiu de queixes constants, especialment
als parcs oberts, com el del Llobregat, Europa, Lloreng Sans i Can Bertrand, pero també en
altres indrets.

Sorolls provinents d’habitatges: Les intervencions que realitzem a l'efecte, quasi sempre a
requeriment, sén amb motiu de sorolls molestos, com masica i cants a altes hores de la nit,
en domicilis o locals on no hi ha activitat economica.

L’actuacié policial, en funcions de policia administrativa, és la d’emplenar una acta
d’adverténcia la primera vegada, i una sancionadora per falta greu a partir de la segona, tal
com preveu I'Ordenanca de Civisme i de I'Us de 'Espai Public.

Cal tenir en compte que la gran majoria d’expedients que tenim oberts per aquests motius ho
s6n a persones amb pocs recursos economics, alguns usuaris dels serveis socials, el que fa
motivar una condonacié de la sancié economica per treballs en benefici de la comunitat,
sempre i quan la persona denunciada aixi ho sol-liciti.

Adverténcies per escrit i procediments oberts per infrqccid a
I'Ordenanca Municipal de Tinenca d’Animals i a I’'O.M. Civisme i Us Espais Publics
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El fet que es toleri la preséncia de gossos en les places i parcs publics, sempre i quan vagin
lligats i amb els requisits necessaris cas de raca potencialment perillosa, ha motivat que el
nombre d’adverténcies hagi disminuit de manera considerable i progressiva.

De la mateixa manera hi ha una disminucié progressiva de les advertencies als infractors a
I'Ordenanca de Civisme, motivat principalment per una disminucié d’aquestes activitats
molestes, i també perqué en altres casos ja se’ls havia advertit i per tant s’'obre expedient
sancionador.
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4.5. Sensibilitzacions ciutadanes: percepcio de la seqguretat i el civisme

Una font d’informacié optima a I'hora de valorar les inquietuds de la ciutadania és la bustia
de queixes i suggeriments de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat. Tan sols observant el
nombre de queixes i suggeriments que s’adrecen a I'’Ajuntament ja s’aprecia que la font és
rica. Al llarg de I'any 2014 s’han rebut 917 queixes i suggeriments.

Al quadre seglent s’han classificat només aquelles que hem tractat des de la Policia Local
relacionades amb la convivéncia i civisme, incloses actituds incivigues en materia de transit,
essent aquestes darreres tractades principalment per la via sancionadora.

Evolucio de les QiS relacionats amb la convivéncia i civisme
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L'Enquesta de Sequretat Publica de Catalunya 2013:

L'estudi de la sensacié d’inseguretat (risc percebut) resulta fonamental per a la correcta
comprensio del fenomen de la inseguretat ciutadana i, per fer aixo, I'estructura social i el
territori constitueixen dues dimensions basiques, ja que influeixen en la distribucié desigual
d’aquesta dimensio subjectiva del fenomen entre la poblacié. Jaume Curbet afirma que la
necessitat de seguretat ciutadana s’aguditza en aquells grups amb una situacié social més
vulnerable, que experimenta una major sensacié d’'inseguretat en tots els ambits de la vida i
que disposa de menys recursos per afrontar els riscs. En canvi, les persones dotades de
majors proteccions atorguen una menor importancia a la seguretat ciutadana. Es tracta de la
poblacié que gaudeix d’'una posicié competitiva en I'economia global, politicament integrada,
amb capacitat per desplegar noves formes de relacio social, i que és conscient que disposa
de recursos suficients per controlar els riscs.
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De I'Enquesta de Seguretat Pablica 2013 podem extreure algunes conclusions, apuntades
pel mateix Conseller d’Interior:

- Marca una disminucié de la victimitzacio i un augment de la percepcio de la seguretat

- L’enquesta posa de relleu que “la seguretat millora malgrat la crisi”.

- La percepcié de la ciutadania sobre la seguretat ha augmentat 3 decimes respecte de
I'any anterior

- La valoraci6 dels serveis policials manté una tendéncia a l'al¢a. Els ciutadans creuen
que la policia catalana ha millorat i que ho continuara fent en un futur.

Segons I'Enquesta, l'atur i la precarietat son els principals problemes per a la ciutadania,
segons el 44,9% dels entrevistats, seguit del funcionament de I'economia en un 16,2%,
mentre que la inseguretat ciutadana esta sota del llindar de I'1% des de febrer de 2011.

Pel que fa a la percepcio6 de la seguretat, durant I'any 2013, la poblaci6 catalana va valorar el
nivell de seguretat existent al seu municipi amb una mitjana de 6,6 punts sobre 10, puntuacio
sensiblement superior a la de les darreres edicions de 'ESPC. Aixi mateix només un 16,2 %
manifesta que ha empitjorat, la xifra més baixa dels darrers deu anys.

Tanmateix, davant la pregunta de com creu que evolucionara la seguretat al seu municipi en
els proxims anys, un 26 % manifesta que empitjorara, davant nomeés del 17,5% que creu que
millorara. Es molt probable que I'opini6 sobre com evolucionara esta influida per la crisi
economica.

De la percepcio del nivell de civisme, la valoracié es manté estable al llarg dels darrers vuit
anys, essent de 6 punts sobre 10. Tanmateix un 21,4% considera que ha empitjorat, davant
d’'un 11,6% que creu que ha millorat.

Pel que fa a la valoracio dels serveis policials, les policies locals s6n puntuades amb un 6,6
sobre 10, mentre que els Mossos d’Esquadra ho sén amb un 6,9.

Finalment una dada significativa: el que demanden apliqui la policia més ma dura és amb la
gent que fa sorolls molestos a la nit. D'una escala de 0 a 10, on el 10 és el maxim de ma
dura, el 45,7% esta en la franja de 7 a 9, pero el 26,9% ho esta en la de 10, és a dir, el
maxim.

Enquesta d'imatge municipal a Sant Feliu de Llobregat. Juny 2014

Técnica d'investigacio: Entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI). Ambit geografic:
Sant Feliu de Llobregat. Univers: Poblacié de 18 i més anys empadronada a Sant Feliu de
Llobregat. Numero d’entrevistes: 800 entrevistes. Error de la mostra: £ 3,4% per un nivell de
confianca del 95% i p=q=0,5. Tipus de mostreig: Estratificat per districtes; seleccié aleatoria
de les llars i seleccio de la persona a entrevistar per quotes creuades de sexe i edat d’acord
a la distribuci6 real de la poblacié en cada districte. El treball de camp s’ha dut a terme entre
els dies 2 i 6 de juny de 2014.

Quan es demana als entrevistats pels aspectes més positius de la localitat, la tranquil-litat /
qualitat de vida apareixen en primer lloc, esmentada en primer, segon o tercer lloc per una
guarta part dels entrevistats, una proporcié molt similar a la de fa quatre anys. La seguretat
és destacada en positiu només per un 2,6%, xifra lleugerament inferior a la de 2010.
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La valoracié que es fa de la Policia Local és de 5,9 sobre 10 de mitjana, essent igual a
'enquesta de 2010, perd molt superior a les anteriors, on quasi no es superava l'aprovat.
Més del 80% valora favorablement la seguretat ciutadana al municipi, situant-se al capdavant
en opinions positives entre tots els aspectes suggerits, mentre que set de cada deu diuen el
mateix de l'estat de I'espai public. De la valoracié del civisme, només el 65% el valora
favorablement.

L'opini6_de les associacions de veins pel que fa a la sequretat i la problematica de la
convivencia i el civisme:

Al llarg de l'any 2014 la Policia Local i els Mossos d’Esquadra han mantingut contactes
freqlents amb els representants de les Associacions de Veins, on aquests darrers
expressaven les principals preocupacions i les zones que consideren més insegures o
incivigues. Aixi, de manera molt esquematitzada, es recullen aquestes inquietuds per barris:

Barri de Les Grasses

= Parc del Roserar: furt de plantes i bretolades
= Pista esportiva del c/Joan Fuster: Molesties per sorolls (practiques esportives durant
hores nocturnes).

Barri de Can Maginas

= Molésties per joves utilitzant la zona de la plaga com a pista de skaters.

= Molésties per ubicacio de joves utilitzant I'atraccié del vaixell, produint-li desperfectes.
= Molésties per joves fent pintades tipus grafitic al mur de Plaga Can Maginas.

= Vehicles comercials que entren a zones de vianants, amb perill d’atropellament.

Barri Can Llobera

= Molésties per preséncia de gossos al parc del carrer Tirant lo Blanc

= Molésties per excrements de gossos a la zona del Passatge del Alumini.
= Molésties per pintades de grafitics a les portes dels habitatges.

= Molésties per sorolls provocats per joves a diferents indrets del barri.

= Consum i trafic d’estupefaents a la zona del parc i placa.

Barri Can Calders

= Molesties per nens/joves, jugant a pilota en Placa de les Roses.

= Molésties per utilitzacio indeguda de la pista esportiva cantd Cementeri.

= Molésties per ubicacio de joves causant desperfectes a la Placa Laujar de Andarax,
per bruticia i per consum de begudes i substancies.

= Molésties per pintades de grafitics al carrer Constitucio

= Proteccio a la zona comercial del carrer Santa Creu.

Barri de La Salut
= Molésties pels sorolls i consum a la VP per part de clients de certs bars
= Molesties per utilitzacio de local privat ubicat a c/Europa 1 (joves que el tenen llogat)

= Inseguretat pel robatori continuat a l'interior de vehicles en la zona del parquing del
carrer Matar6 amb Sanson.
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= Molesties per nens/joves jugant a pilota a la Plaga Vinya del Puntaire.

= Molésties per joves amb patins per la via publica (risc atropellaments)

= Queixes pel transit de vehicles al carrer Lluis G. Rius. (és de vianants)

= Queixes pel joc de la pilota a la plagca de la Salut.

= Consum de begudes i substancies a la plaga de la Salut durant les nits, especialment
a l'estiu.

Barri Can Nadal

= Molésties pels sorolls de 'activitat de bar Penya Barcelonista i Teteria.

= Molésties pels nens jugant a pilota en Pl de la Vila.

= Inseguretat que representa la circulacié de vianants sota el pas soterrat. (placa de
I'Estacio).

= |Inseguretat pel robatori continuat a linterior de vehicles en la zona del carrer
Constitucio i del parking RENFE.

= Queixes per ubicacio de joves al Parc Nadal, amb gossos i presumptament traficant
amb substancies.

= Queixes per la circulaci6 de vehicles i aparcament de motocicletes en c/Joan
Maragall. (és de vianants)

= Queixes per pintades tipus grafitics a les portes dels habitatges de la zona centre.

= Queixes per ubicacio de joves al parc Lloren¢ Sans i carrer Josep Tarradellas

= Queixes per ubicacio de joves fent esport a la plaga 8 de marg

= Control de circulacio i aparcament de vehicles a les zones restringides de la zona del
carrer Carreretes.

= Excessos de velocitat i circulacid negligent i temeraria per part d’alguns conductors
en la zona de Can Bertrand.

Barri de Falguera

= Molésties per 'activitat del mercat ambulant del dilluns i pels furts que es produeixen.

= Molésties per presencia de gossos a l'interior del Parc Llobregat i zones infantils.

= Control a la sortida de I'alumnat del col-legi Marti Dot per presumpte venda i consum
de substancies.

= Molésties pels nens jugant a pilota a la plaga Falguera.

= Nens més grans de 12 anys que juguen a basquet a la pista del parc del Consell
d’Infants

= Presencia de joves al Parc Falguera causant desperfectes i consumint substancies.

= Molésties per la presencia de clients conflictius a les terrasses de certs bars.

Barri de Roses-Castellbell

= Molésties per presencia de joves a la zona de parquing del camp de futbol de la
Rambla, per consum de begudes, alterar I'ordre public i provocar danys als vehicles.

= Molésties per presencia de joves i gossos a la zona del Parc Torre dels Rosers.

= Molésties per la inseguretat i sorolls que produeixen els clients de I'activitat del Bar
Vamos Paya.

= Demanda de proteccié de seguretat ciutadana a la zona comercial dels carrers de
Josep Ricard, Girona i Verge de Montserrat.

= Control de transit per I'aparcament i circulacié de vehicles pel carrer Dr. Brugarolas.

= Control dels estacionaments al carrer Terrisser, en front de la sortida del centre
comercial Bon Preu.

= Sorolls pels clients de les terrasses de la placa de Francesc Macia
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Barri de Mas Llui
= Presencia de gossos a la zona del Parc Europa. (bruticia)

= |mportant increment de robatoris en trasters i en habitatges
= L’excés de velocitat en alguns vials del barri

4.6. Informaci6 de |'oferta de sequretat

Sant Feliu de Llobregat compta amb una cobertura policial exercida conjuntament entre la
Policia Local, la Policia de la Generalitat (Mossos d’Esquadra), el Cos Nacional de Policia
que disposa d’'una oficina de documentacio i la Guardia Civil que, tot i no disposar de cap
dependencia fisica a Sant Feliu, treballa a diari en ambits com ara les inspeccions a
establiments comercials, el control dels establiments de venda d’armes i artificis pirotécnics,
aixi como els espectacles publics que utilitzen aquests artificis, inspeccions de tallers
mecanics per garantir I'adequat tractament dels residus, etc.

Els tres cossos disposen de comissaries al municipi, essent la dels Mossos d’Esquadra la
seu operativa de I'’Area Basica Policial.

A part dels recursos humans, la Policia Local també disposa d’un seguit de vehicles per
garantir la seguretat a tot el municipi i exercir la vigilancia d’'una forma efectiva:

motocicletes (seguretat ciutadana i transit)

scooters (policia de proximitat)

motocicleta tot terreny (zona rural)

turismes (seguretat ciutadana i transit)

tot terreny (Cap de Serveis)

tot terreny (vigilancia rural i ecologica)

turismes no logotipats (vigilancies especials i desplacaments fora ciutat)
tot terreny no logotipat (desplagaments fora ciutat i proteccio civil)
furgoneta (transport de material divers)

PRPNRPRFRPWEFEON

D’altra banda, la Policia Local de Sant Feliu de Llobregat es el cos amb més proximitat al
ciutada i s'organitza d’acord amb I'organigrama seguent:

Sotsinspector Cap Operatiu

Servei Administratiu 1 r
1 caporal Recolzament Logistic
1 agent | 1 agent
1 administratiu J

Policia Rural i daltres
1 caporal
1 agent

Educacio Vial Escolar 1
1 Agent |
J

( Sergent Torn Mati Sergent Torn Tarda ‘ ‘ Sergent Torn Nit ‘
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-
| 3 caporals 2 caporals
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L
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4.7. ldentificacio dels riscos especials i especif ics que afecten a la sequretat

El risc es defineix en general com una mesura de la probabilitat que es produeixi un
determinat succés en funcié a les seves consequéncies. En el marc de la planificacié de
protecci6 civil, aquest succés es concreta en una determinada situacié d’emergéncia que pot
afectar les persones, el medi ambient o els béns. També en aquest marc, es tendeix a
identificar el terme risc amb el fet que origina aquesta situacié d’emergéncia (un accident,
una inundacio, un incendi, etc.).

Des de aquesta perspectiva, i en funcié de les seves caracteristiques, hi ha una série de
riscos que requereixen metodologies tacticocientifiques adequades i més o menys
sofisticades, per estudiar-los, tractar-los i avaluar-los. D’entre aquests, els riscos especials
s6n aquells per als quals hi ha planificacié d’emergéncies a nivell autonomic, és a dir, aquells
per als quals la Generalitat de Catalunya ha aprovat el corresponent pla especial de
proteccié civil. Els riscos especifics sén aquells que poden afectar el municipi i per als quals
no hi ha un pla especial.

Segons la normativa vigent i segons els plans d’emergencia especials de la Generalitat de
Catalunya, el municipi és objecte dels riscos especials seguents:

Incendis forestals.

Inundacions.

Sismic.

Quimic (instal-lacions amb pla d’emergéncia exterior PEE).

Transport de mercaderies perilloses a les vies: Autopista B-23, Autovia A-2 i xarxa
ferroviaria.

Nevades i/o gelades.

Contaminacio marina ( no te lloc donat que es tracta d’'un municipi d’interior).

VV VVVVYY

D’acord amb el corresponent estudi de risc, el municipi també és objecte dels riscos
especifics seglents:

Instal-lacions industrials amb possibilitat d’accidents greus sense PEE
Emergéncies en conduccions de substancies perilloses.

Ventades.

Incendis urbans i industrials.

Accidents de ferrocarril i de carretera.

VVYYVYYVY

Classificacio del risc segons el plans especials:

Incendis forestals: risc MOLT ALT la massa forestal de la Serra de Collserola.

Inundacions: risc MOLT ALT al tram del riu Llobregat i a las rieres qué circulen pel

casc urba.

Sismes: risc de segons intensitat maxima esperada en un periode de

retorn de 500 anys.

Accidents greus amb substancies perilloses:

risc ALT afectat pel PEE Societat General d’Aiglies de Barcelona.

risc ALT afectat pel PEE de la industria Clariant Ibérica, S.A.(Castellbisbal).

» Transport de mercaderies perilloses: risc ALT a I'Autopista B-23, Autovia A-2 ( N-I1).
Aixi com risc pel que fa als transports que circulen per la via ferria que
discorre pel nostre Terme amb les linies C-1 rodalies Molins R.-BCN- Macanet i C-
4 rodalies de Sant Viceng de Claders — BCN. Moncada — Manresa.

» Nevades i/o gelades: risc , donat que succeeix un cop cada diversos anys.

vV VYV VYV
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IDENTIFICACIO DELS RISCOS ESPECIALS

1. Incendi Forestal:

una part del municipi es troba a la vora d’una important massa forestal

gue va pujant cap al Parc de Collserola. Es una zona afectada pel risc d'incendi forestal
on es poden veure afectades altres zones on hi ha persones i pot formar-se un navol de
fum que afecti part de la Ciutat, en especial la zona alta (la més propera a la Serralada
de Collserola).

Es tracta d'un risc categoritzat com MOLT ALT, i per aixd es compta amb un manual
d’actuacio especific per a incendis forestals.

A continuacio, el planol on s’indiquen els punts d’aigua distribuits pel territori i el punt de
vigilancia d’'incendis forestals.*°

NUum. d’ordre , i Calprciite Helicopter . .
R Localitzacio t Acceés per a camions
Planol S
(m3)
1 Granja La Salut 120 No Si
2 Can Messeguer 200 No Si
Torre del Bisbe( .
3 buida) 16 No Si
4 Can Furriol 150 No Si
5 Ca n’Amigo6 del Clot | 180 No Si
1000
6 Can Cuias (Golf) 2500 Si Si
3500

- @ Ami JI||C|1
Can Can

cafning
R

T)ﬁllGrsa "\‘

Tone Ab, (Ial
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33

R
orre del Bighe

s eguer S,

K: Punt de vigilancia




PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

2. Inundacions: existeix un risc associat a possibles inundacions que tindrien el seu origen
en un augment considerable de les precipitacions, en una crescuda de les rieres o en un
desbordament del cabdal del riu Llobregat.

Es tracta d'un risc categoritzat com MOLT ALT, per aix0 es troba afectat pel pla d’actuacio
INUNCAT. El planol seglient ens mostra les rieres i torrents del municipi:

Com ja s’ha exposat a les dades de I'entorn fisic i geografic, el tram del Llobregat que
travessa el municipi de NW a SO, exerceix de limit de terme municipal amb Sant Viceng dels
Horts. Excepte una zona petita al sud del desguas de la Riera de La Salut, el marge
esquerre presenta pendents inferiors al 10%, es tracta d'una area inundable com es va poder
comprovar a les riuades de I'octubre del 94 i en episodis anteriors. El riu esta canalitzat des
de la seva entrada al municipi fins a la resclosa que alimenta el Canal de La Dreta.

El cabal mitja del Llobregat és de 22,77 m3/s a Martorell, tot i que sén molt habituals cabals
de 8-12 m3/s. En époques de sequera el cabal del riu pot estar per sota dels 4 m3/s i en
crescudes pot supera els 1.000 m3/s i pot arribar als 3.000 m3/s (setembre de 1971). La
darrera avinguda, I'octubre de 1994, va superar el cabal punta de 1.250 m3/s.

Ja al Baix Llobregat, I'afluent més important és I'’Anoia, que hi desguassa just abans del
congost de Martorell, i la Riera de Rubi, ambdds molt contaminants per abocaments
industrials. A més rep I'aportaci6 de diversos torrents de régim pluvial.™*

3. Sismic: Sant Feliu de Llobregat no es troba a una zona de gran activitat sismica pero
s'espera un periode de retorn de 500 d’'una intensitat maxima, per tant el risc ha estat
classificat com MODERAT.*

" Font: Pla Basic d’Emergencies Municipal de Sant Feliu de Llobregat
2 Font: Pla Basic d’Emergencies Municipal de Sant Feliu de Llobregat
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4. Nevades i/o gelades: classificades amb un risc MODERAT, aquest fenomen
meteorologic succeeix cada cert temps, i no es habitual que presenti més problemes que
aquells associats al transit i petits danys materials.*®

5. Transport de mercaderies perilloses a les vies: De les vies que travessen el municipi
des del nord-oest al sud-oest, en especial la B-23 i la A-2 sén vies de transit de vehicles
i de transport de materies perilloses molt important. Aquestes vies han estat classificades
amb un risc ALT.

D’altre banda, per la linia férria que travessa tot el nucli urba no circulen mercaderies, per
tant ha estat classificada amb un risc MODERAT.*

Planol de la xarxa viaria i ferroviaria

Linea ferria

6. Accidents greus amb substancies perilloses: el municipi es troba afectat per un risc
ALT en el cas de produir-se un accident en el qual s'impliquin substancies perilloses.*

Per aquest motiu, es va redacte}r el MANUAL D’ACTUACIO PER A ACCIDENTS GREUS EN
ESTABLIMENTS AMB SUBSTANCIES PERILLOSES (PLASEQCAT).

Identifiquem dos focus d’especial perillositat:

» PEE Societat General d’Aigles de Barcelona: Es tracta d'una depuradora situada al
municipi de Sant Joan d’Espi on l'accident més probable que podria afectar al
municipi de Sant Feliu de Llobregat és una fuita de Clor a I'exterior. L'efecte principal
és la creaci6 d'un navol toxic, les caracteristiques del qual dependra de les
condicions meteorologiques ( direccié del vent).

B Font: Pla Basic d’Emergencies Municipal de Sant Feliu de Llobregat

' Font: Pla Basic d’Emergencies Municipal de Sant Feliu de Llobregat

" Font: MANUAL D’ACTUACIO PER A ACCIDENTS GREUS EN ESTABLIMENTS AMB
SUBSTANCIES PERILLOSES (PLASEQCAT) i Pla Basic d’Emergéncies Municipal de Sant Feliu de
Llobregat
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El clor és un gas de color groc verdds, no inflamable i que es dissol facilment en Il'aigua.
Quan s'inhala clor, aquest reacciona amb la humitat de les membranes mucoses del nas i de
la gola i forma acid clorhidric.

Els efectes poden anar d'una simple irritacié del nas, la boca i la gola fins a problemes
respiratoris més greus, segons el temps d'exposicio.

£ i e

adi ’intervenci: 2,5 k
Radi d'alerta: 5 km

» L’altre focus és el PEE de la industria Clariant Ibérica, S.A.(Castellbisbal). Aquesta
empresa situada a Castellbisbal presenta un risc per les substancies amb les quals
realitza la seva activitat.

El risc principal seria una formacio d’un navol toxic per una fuita d’acid sulfhidric.

Si es produis un trencament de la connexié pel punt d’entrada al diposit de la torre d’adsorcié
i fuita d’acid sulfhidric, el radi d’intervencié sera de 950 m., mentre que el radi d’alerta sera
de 7.500 m.

Si es produis un error en la descarrega d’'un camio cisterna de sulfhidrat sodic que provoca

generacio i fuita d’acid sulfhidric, el radi d’intervencié sera de 4.500 m., mentre que el radi
d’alerta sera de 10.000 m.
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IDENTIFICACIO DE RISCOS ESPECIFICS

Tot i que les ventades, els incendis urbans i industrials, els accidents de ferrocarril i
carretera, i les emergéncies en conduccions de substancies perilloses son riscos especifics,
el risc especific que més pot afectar o causar accidents més greus €s la possibilitat
d’'accidents greus en instal-lacions industrials sense PEE.®

Veiem al planol la distribucié de les empreses amb PEE que per les matéries primeres i/o pel
producte que fabriquen o emmagatzemen presenten un risc:

'® Font: Pla Basic d’Emergencies Municipal de Sant Feliu de Llobregat
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4.8. Conclusions de la diagnosi

Després de conéixer i analitzar les dades de qué es disposa, podem extreure:

1. Pel que fa a la sequretat ciutadana ens mantenim amb una xifra de fets delictius molt per
sota de la mitjana de I'Area Metropolitana i de Catalunya, i fins i tot quasi tres punts per
sota de la mitjana de la nostra ABP (32,68 per mil en relacié a 35,22 per mil habitants de
I'’ABP).

Tanmateix hem de tenir present l'important increment observat en els delictes de
robatoris amb forca, tant a domicili com a establiments. Pel que fa als primers, ha estat el
barri de Mas Llui el més afectat (37% del total), i a establiments va ésser el barri de
Falguera. Les operacions conjuntes i les detencions portades a terme van aconseguir
gque aquest tipus de delicte minvés els darrers mesos de I'any 2014.

Els robatoris a interior de vehicles, que I'any 2013 van representar 128 fets, I'any 2014 es
van reduir fins a arribar als 100 fets coneguts. Igualment perd encara amb més incidencia
s’han reduit tots els robatoris amb la violéncia i intimidacid, essent aquesta reduccié del
31,5% en relaci6 a I'any 2013.

2. Enrelacié a I'accidentalitat del transit, malgrat que sera molt dificil aconseguir la reduccio
del 15% del nombre d'accidents amb victimes i de ferits i morts per I'any 2016, podem
valorar com a positiva la reduccio del 2% del total d’accidents de 2014 en relaci6 a 2013,
aixi com la del 12% en el nombre de victimes. Tanmateix on veiem el nivell de seguretat
viaria de la nostra ciutat és amb la comparaci6 amb altres municipis, propers i de
caracteristiques similars; és en aquestes comparacions on verifiqguem que els nostres
nivells d’accidentalitat del transit estan molt per sota de la mitjana d’aquests municipis.

Tanmateix hem d’actuar conjuntament amb la resta de departaments implicats en millorar
tres problematiques detectades a I'informe de 2014:

e Les problematiques en les interseccions que es mantenen com a d'alta
concentracié d’accidents.

» Els vehicles de dues rodes, pel que fa a la seva conduccié i els elements de
seguretat activa

e Els atropellaments, amb incidéncia especial a la gent gran i també als més
joves.

3. En materia de convivéncia i _civisme, totes les dades de que es disposen i han estat
analitzades mostren clares disminucions de les queixes que motiven intervencions
policials pel que fa a la convivencia i el civisme. Aixi s’han disminuit en un 34% el
nombre d’intervencions per molésties originades a la via publica, un 21% per molesties
(sorolls) procedents d'establiments comercials, i de manera més lleugera el nombre
d’expedients sancionadors oberts, sigui per infraccions a I'Ordenanca Municipal de
Civisme com de la Tinenca d’Animals, tot aixd amb dades de 2014 en relaci6 a 2013.

Les intervencions, tant policials com administratives, essencialment en tres llocs concrets
(bar Vamos Paya, bar musical Gotic i bars de la placa Francesc Macia), han estat
determinants en la reducci6 de les molésties. De la mateixa manera, el tancament de la
discoteca Casino a mitjans de I'any 2014 ha influit molt en els requeriments originats a la
zona centre (Can Nadal).
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Tanmateix, I'tnic bar musical frequientat per un public majoritariament jove, i que es troba
ubicat al carrer Laurea Mird, també a la zona centre, estd provocant un important
increment de queixes de veins afectats, especialment pels sorolls dels joves al carrer i la
bruticia que generen, el que sens dubte s’ha de correspondre amb una resposta que
conjugui el dret dels joves a gaudir d’espais ladics al seu municipi, amb també el dret
dels veins a descansar.

5. OBJECTIUS DEL PLA I DISSENY D'ACTIVITATS

5.1 Objectiu general

El Pla local de seguretat neix amb l'objectiu de donar resposta a les demandes de la
ciutadania en termes de seguretat.

La finalitat del Pla local de seguretat de Sant Feliu de Llobregat és ordenar els objectius
estratégics i les actuacions de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat en materia de
seguretat publica, especialment les de la policia. El Pla local de seguretat cerca, també, la
participacié i col-laboracié entre les administracions que tenen competéncies en la materia.

5.2 Objectius estratéqics

Coneixer i avaluar continuament I'estat de la seguretat publica; detectar les necessitats i
demandes dels ciutadans; i impulsar un model de millora continua en I'eficacia, eficiencia i
qualitat dels serveis de seguretat publica.

Els objectius estratégics del Pla de seguretat local han d’ésser el referent a compartir per tots
els programes d'actuacio; per tant, directament o indirectament, tots els objectius estaran
relacionats amb:

% L’avaluaci6 continuada de I'estat de la seguretat publica a Sant Feliu de Llobregat.

K/

< La millora continuada de la qualitat dels serveis de seguretat.

7

¢ La millora continuada de la prevencio de riscos.

| concretant-los d’'acord a les prioritats detectades a la diagnosi, definirem els objectius
especifics.
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5.3 Objectius especifics

5.3.1. Seguretat Ciutadana: millorar el coneixement de la seguretat i la coordinacio
dels diversos actors, aixi com millorar els actuals items delinquencials.

L'objectiu finalista és el de fer disminuir la delinqliéncia contra les persones i els béns,
passant per adoptar unes linies estratégiques que encaminades a millorar I' eficiéncia de
cada cos policial, el que sens dubte comportara una millora de les dades objectives i en la
percepcié de la seguretat.

1.1 Responsabilitzar la ciutadania en I'ambit de la seguretat: les enquestes de seguretat i
les dades policials mostren com molts dels factors que afecten la seguretat sén fruit de
conductes descurades i, d’alguna manera, irresponsables dels ciutadans (llencar
deixalles al carrer, circular indegudament per alguns indrets, no respectar la diligéncia
deguda en la seguretat de les seves pertinences). Una millora de la responsabilitat dels
ciutadans en aquest ambit implicara una millora de la seguretat.

a) Augmentar un 20% el nombre de reunions de la policia amb veins i entitats
ciutadanes

b) Participacio en accions de comunicacio sobre autoproteccio de persones i la seva llar

¢) Participacié en accions de comunicacio sobre autoproteccié de comercos i empreses

d) Participacié en accions de comunicacio sobre els riscos per a la seguretat existents a
Internet

e) Participacié en accions de comunicacié sobre violencia masclista, drets de la persona
i serveis d’atencio a les victimes.

1.2 Reforcar el model de proximitat: Millorar la seguretat subjectiva de la poblacié motiva
gue tant els veins com els comerciants, industrials, pagesos..., considerin que es troben
dins d’'uns marges acceptables de seguretat, tenint en compte el nostre entorn i que la
seguretat total és una utopia.

d) Implantacié d'una agenda sistematica de contactes de la Policia de Catalunya amb
ciutadans i entitats

e) Garantir la presencia policial de les unitats de proximitat

f) Implantacio d’un procediment de recollida de denuncies

1.3 Implantar_ mesures preventives en_ambits potencialment conflictius: amb I'objectiu
final d'incrementar la percepcid de seguretat a les zones comercials, als poligons
d’'activitat economica, a les zones d'oci i als indrets que consideren els ciutadans com
problematics i/o insegurs.

a) Vigilancia intensiva a les zones comercials en horaris de major afluencia

b) Elaboracié d'un programa especific de vigilancia i prevencié de la seguretat ciutadana
en poligons d’activitat economica.

¢) Intensificacio de la vigilancia preventiva a les zones d’oci

d) Intensificacié de la vigilancia preventiva als indrets considerats pels ciutadans com de
problematics i/o insegurs.

e) Intensificacio de la vigilancia preventiva de grups delictius especialitzats en robatoris
a determinats tipus d'establiments (farmacies, estancs, botigues de telefonia),
materials, objectes o zones comercials o industrials.
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Millorar la_coordinacidé dels actors de la seguretat: Promoure una major coordinacio

entre els actors de la seguretat de Sant Feliu de Llobregat i fomentar I'intercanvi d’opinions
per millorar la seguretat de la ciutat.

a)
b)
C)
d)
e)

Establiment d’operatius i campanyes preventives conjuntes

Comunicacio diaria d’incidéncies entre cossos competencials

Coordinaci6 de serveis en temps real

Formaci6 compartida interpolicial en tematiques d'interes.

Intercanvi d’informacié d’interés policial entre els diversos cossos de seguretat
(comunicats policial d’informaci6 sobre delinqiients actius al municipi, grups delictius
o de tipologies o especialitats concretes).

5.3.2. Seguretat viaria: reducci6 de la sinistralit  at

D’acord a l'establert al vigent Pla Local de Seguretat Viaria, es planteja com a objectiu la
reduccio del 15% del nombre d’accidents amb victimes i del nombre de victimes en
accidents de transit I'any 2016 respecte dels nivells de 2011. Tanmateix ja es reconeix en el
Pla que la important reduccié de I'accidentalitat en el periode anterior, fa preveure que
aquesta fita dificilment podra ésser assumible.

2.1

2.2

2.3

2.4

Deteccid de punts negres amb realitzacié de propostes de millora

a) Detecci6 dels punts negres i millora de les condicions viaries desfavorables
a-1) El carrer del Pla, com a vial de maxima accidentalitat
a-2) El pas a nivell, punt historic d’accidentalitat amb resultats de mort.

b) Recopilacio de les opinions dels conductors sobre I'estat de la xarxa viaria

Foment de I'educacid viaria

a) Programes d’educacio viaria als centres d’ensenyament
b) Programes d’educacio viaria als casals de gent gran

Pla de campanyes preventives i sancionadores

a) Increment de les campanyes preventives/sancionadores sobre la conduccié de
vehicles sota els efectes de I'alcohol o drogues

b) Increment de les campanyes preventives/sancionadores sobre elements de
seguretat passiva

c) Increment de les campanyes preventives/sancionadores sobre distraccions a la
conduccio

d) Increment de les sancions als estacionaments de vehicles que obstaculitzen la
visibilitat y/o circulacié de vehicles y/o vianants.

Millora en la seguretat dels camins escolars

a) Reuvisio dels itineraris escolars
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5.3.3. Convivencia i civisme: millorar la qualitat de vida de la ciutadania, reduint les
conductes que van en detriment de la convivencia pa  cifica.

La finalitat és la d’evitar, amb els mitjans de que es disposi, de qualsevol acte individual o
col-lectiu que pugui destorbar o impedir per mitjans il-licits el desenvolupament de les
iniciatives individuals o col-lectives licites, legitimes i, si é€s el cas, degudament autoritzades.
L’autoritat ha de promoure el principi basic de convivencia i el respecte per les diferents
expressions socials, politiques, etniques, religioses, culturals, sexuals, etc. Igualment, ha
d’evitar qualsevol actitud o practica que conculqui el dret a la intimitat, a la convivencia
ciutadana pacifica, a I'lis dels espais i béns publics i, en definitiva, al lliure exercici dels drets
i les llibertats legalment reconeguts i garantits.

3.1 Actualitzacié de I'Ordenanca Municipal en matéria de civisme

a) Actualitzacié de I'Ordenanca Municipal de Civisme i Us de I'Espai Public

3.2 Millorar I'educacié en matéria de civisme

a) Realitzacié de campanyes preventives relacionades amb la convivencia i el
civisme

b) Sessions informatives i formatives en tematiques de civisme en instituts, escoles,
associacions de veins, comerg, ...

c) Desenvolupament del programa de prevencio del absentisme escolar

d) Actuacions relacionades amb els joves i I'alcohol

3.3 Evitar la comissié d’activitats incivigues

a) Realitzacié de controls d’horaris i sorolls provinents d’activitats relacionades amb
I'oci
b) Increment de la vigilancia dels espais potencialment conflictius

34 Millorar I'eficacia dels serveis municipals

a) Coordinar el treball i I'actuacio dels diferents serveis municipals per a promoure la
convivencia i el civisme a Sant Feliu de Llobregat

b) Foment de la utilitzacié del Servei Municipal de Mediaci6 a I'abast de la ciutadania

c) Creaci6 d'un espai de debat entre els joves especialment i el veinat de les zones
amb més problematica en matéria de civisme.
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5.4 Les accions del Pla

1.1. Responsabilitzar la ciutadania en I’ambit de la seguretat

1.1.a) Augmentar un 20% el nombre de reunions de la policia amb veins i entitats ciutadanes

Objectiu: informar a la ciutadania sobre l'estat de la seguretat i fomentar I'educacié en matéria]
d'autoproteccio

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO

* Participacio en xerrades sobre autoproteccio de persones i
la llar

* Participacid en xerrades i en accions de comunicacio sobre
autoproteccioé de comercgos i empreses

N L . o - Prevencio
Participacio en accions de comunicacio sobre els riscos per .,
. Informacio
a la seguretat existents a Internet .
. L . L T Formacié
Participacio en accions de comunicacié sobre violéncia
masclista, drets de la persona i serveis d’atencio a les
victimes.
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Elaboracio i repartiment de triptics informatius
- . A valorar
Presentacié en power point
INDICADORS RESPONSABILITAT
* Nombre de xerrades realitzades amb els assistents ..
Policia Local

* Triptics lliurats als assistents especificant destinataris

. Mossos d'Esquadra
(comergos, veins...)

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Comunicacio
Gent Gran
Anualment Promocié econdomica
Programa de la Dona
Alcaldia
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1.1. Responsabilitzar la ciutadania en ’lambit de la seguretat

1.1.b) Participacio en accions de comunicacié sobre autoproteccio de persones i la seva llar

d'autoproteccio de les persones i de la llar

Objectiu: informar a la ciutadania sobre |'estat de la seguretat i fomentar I'educacié en matéria

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Participacio en xerrades sobre autoproteccié de persones i

Presentacié en power point

Prevencio
1@ llar Informacio
* Participacié en xerrades sobre prevencio de robatoris i furs -

Formacio
alallar

ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Elaboracio¢ i repartiment de triptics informatius
A valorar

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre de xerrades realitzades amb els assistents
* Triptics lliurats als assistents especificant destinataris (veins,
associacions de veins...)

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Comunicacio
Anualment Gent Gran
Regidories de Barri
Alcaldia
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1.1. Responsabilitzar la ciutadania en I’ambit de la seguretat

1.1.c) Participacid en accions de comunicacid sobre autoproteccio de comercgos i empreses

d'autoprotecci¢ dels comergos i les empreses

Objectiu: informar a la ciutadania sobre 'estat de la seguretat i fomentar l'educacio en matéria

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Participacio en xerrades sobre autoproteccié de comergos i

Presentacid en power point

Prevencio
empreses Informacio
* Participacié en xerrades sobre prevencid de robatoris i furts .

. . L Formacio
habituals als comergos i empreses del municipi
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Elaboracio6 i repartiment de triptics informatius
A valorar

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre de xerrades realitzades amb els assistents
* Triptics lliurats als assistents especificant destinataris
(associacions de comerciants, grups d'empresaris, ...)

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Comunicaci6
Promocié econdmica
Anualment

Departament d'Activitats
Alcaldia
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.1. Responsabilitzar la ciutadania en I’ambit de la seguretat

1.1.d) Participacié en accions de comunicacié sobre els riscos per a la seguretat existents a

Internet

Objectiu: informar a la ciutadania sobre I'estat de la seguretat i fomentar I'educacidé en matéria de|

riscos associats a Internet

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

*

Participacio en xerrades sobre autoproteccid de dades
personals i informacio privada a Internet dirigida a joves i
adolescents

* Participacié en xerrades sobre autoproteccio de dades Prevencp
- o o . Informacio
personals i informacio privada a Internet dirigida a adults i gent -
gran - Formacié
Participacié en xerrades sobre proteccit¢ de dades i informacio
privada a Internet dirigida a empreses i comergos
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Elaboraci¢ i repartiment de triptics informatius
A valorar

Presentacié en power point

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre de xerrades realitzades amb els assistents
* Triptics lliurats als assistents especificant destinataris
(associacions de comerciants, grups d'empresaris, ...)

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Comunicacio
Noves Tecnologies
Educacié
Anualment Gent Gran

Promocié econdomica
Regidories de Barri
Alcaldia
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.1. Responsabilitzar la ciutadania en ’ambit de la seguretat

i serveis d’atencié a les victimes

1.1.e) Participacié en accions de comunicacié sobre violéncia masclista, drets de la persona

Objectiu: informar a la ciutadania sobre I'estat de la seguretat i fomentar I'educacié en matéria de|
violéncia masclista, drets de la persona i serveis d'atencio a les victimes

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

Presentacié en power point

* Participacio en xerrades sobre violéncia masclista Prevencié
* Prioritzar I'establiment d'un servei d'atencio a les victimes Informacio
eficag Formacid
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Elaboracio6 i repartiment de triptics informatius
A valorar

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre de xerrades realitzades amb els assistents
* Triptics lliurats als assistents

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Comunicacié
Programa de la Dona
Anualment

Serveis Socials
Alcaldia
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.2 Reforcar el model de proximitat

1.2.a) Implantacié d’'una agenda sistematica de contactes de la Policia de Catalunya amb]
ciutadans i entitats

Objectiu: Evitar situacions de duplicitat de contactes amb els ciutadans mitjancant la coordinacio
entre la Policia de la Generalitat i la Policia Local

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO

* Implantar un directori de contactes de la Policia
* Determinar una agenda coordinada de proximitat

* Dissenyar un aplicatiu informatic per a I'agenda coordinada Prevencio
* Col-laborar i treballar amb les estructures centrals de la Informacio
Divisio de Sistemes d'Informacio Policial de la Policia de la Formacio
Generalitat

* Fer us de l'agenda introduint les visites realitzades

ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Aplicatiu informatic A valorar
INDICADORS RESPONSABILITAT

* Nombre d'entrades de visites a I'agenda coordinada de
proximitat
* Valoraci¢ de l'eficacia

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Noves Tecnologies

Anualment "
Informatica
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.2 Reforcar el model de proximitat

1.2.b) Garantir la preséncia policial de les unitats de proximitat

Objectiu: Apropar el servei policial al ciutada per afavorir unes bones relacions de col-laboracié,
aixi com incrementar la percepcio de seguretat dels ciutadans

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO
* Establir una agenda sistematica d'unitats de proximitat Prevencié
* Incrementar la preséncia policial de proximitat segons les Informacio
pautes fixades a I'agenda Formacié
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

Aplicatiu informatic

(el mateix que pel punt 1.1.a) A valorar
INDICADORS RESPONSABILITAT
* Indicadors de delictes i faltes penals
* Percepcions que ens fan avinent les Associacions de Veins -
Policia Local

* Nombre de queixes i suggeriments al respecte
* Indicadors de I'enquesta de percepcio de la seguretat
* Altres indicadors

Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Anualment Regidories c_ie Barri
Alcaldia
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.2 Reforcar el model de proximitat

1.2.c) Implantacioé d’un procediment de recollida de dentncies

Objectiu: Facilitar la recollida de denlncies a col-lectius de risc i a persones amb problemes de]
mobilitat, a través dels contactes amb el sector comercial

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO

* Dotar de formularis de denuncies a les patrulles

. 11 . o Prevencio
Lliurar formularis als comergos que participin del programa Informacio
o que ho sol-licitin * Formacié
Implantacié d'oficina mobil als barris
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

* Elaboraci6 i repartiment de formularis de dentncies
* Vehicle hibrid de la Policia Local desplacat als barris A valorar
* Vehicle de proximitat del Cos de Mossos d'Esquadra

INDICADORS RESPONSABILITAT

* Nombre de formularis lliurats Policia Local

* Nombre de denuncies recollides fora de les oficines Mossos d'Esquadra
AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Comunicacid
Promocié econdmica
Serveis Socials
Alcaldia

Anualment
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.3 Implantar mesures preventives en ambits potencialment conflictius

1.3.a) Vigilancia intensiva a les zones comercials en horaris de major afluéncia

Objectiu: Millorar la seguretat i la percepcid de seguretat a les zones comercials

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO

* Incrementar el nombre de patrulles a peu a les zones
comercials

. rn : " . Prevencio
Millorar el dispositiu de vigilancia per a les zones
comercials en els horaris de major afluéncia
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Recopilacié de dades i estadistiques sobre els il-licits
- A valorar
produits en aquestes zones
INDICADORS RESPONSABILITAT
* Nombre de patrulles desplegades
* Nombre de denuncies per fets produits a les zones -
Policia Local

comercials
* Enquesta de Seguretat Ciutadana
* Altres indicadors

Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Trimestralment Promocidé econdmica
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.3 Implantar mesures preventives en ambits potencialment conflictius

1.3.b) Elaboracié d’un programa especific de vigilancia i prevencié de la seguretat
ciutadana en poligons d’activitat econémica

Objectiu: Millorar la seguretat i la percepcio de seguretat als poligons industrials i d'activitat
economica

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO

* Millorar en eficacia i eficiéncia la vigilancia als

. - . o Prevencio
poligons industrials, tant a les empreses amb activitat N
. . Vigilancia
com a les naus que han deixat de tenir-ne
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Definir les zones i poligons d'activitat econdmica on
R . A valorar
s'implantara el refor¢ a la seguretat
INDICADORS RESPONSABILITAT
* Nombre de patrulles desplegades
* Nombre de fets delictius produits a les zones -
Policia Local

industrials
* Enquesta de Seguretat ciutadana
* Altres indicadors

Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Trimestralment
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.3 Implantar mesures preventives en ambits potencialment conflictius

1.3.¢) Intensificacio de la vigilancia preventiva a les zones d’oci

Objectiu: Millorar la seguretat i la percepcié de seguretat a les zones d'oci

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Incrementar la preséncia policial als indrets d'oci en

horaris d'alta influéncia Prevencio
* Incrementar els controls d'alcoholémia i drogues a Vigilancia
les zones d'oci en horari nocturn
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Definir les zones d'oci i les tendencies d'oci al municipi A valorar

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre de patrulles desplegades

* Nombre de controls preventius que es facin a les
zones d'oci en els horaris nocturns

* Nombre de fets delictius produits a les zones d'oci
* Queixes rebudes

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO

ALTRES DEPARTAMENTS

Trimestralment

Regidories de barri
Activitats
Promocié econdmica
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.3 Implantar mesures preventives en ambits potencialment conflictius

1.3.d) Intensificacié de la vigilancia preventiva als indrets considerats pels ciutadans
com de problematics i/o insegurs

Objectiu: Millorar la seguretat i la percepcio de seguretat a les zones que els ciutadans
considerin que requereixen més atencié policial

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO
* Incrementar la preséncia policial i els controls Prevencio
preventius als espais préviament definits Vigilancia
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

*  Definir les zones d'especial interés per a la seguretat
* Definir les zones on els ciutadans consideren que cal A valorar
millorar la seguretat

INDICADORS RESPONSABILITAT

* Nombre de patrulles desplegades

* Nombre de controls preventius que es facin a les
zones definides d'especial vigilancia

* Nombre de fets delictius produits dins de les zones
definides

* Enquesta seguretat ciutadana

* Altres indicadors

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Trimestralment Regidories de barri




PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.3 implartar mesures preventives en Smbits potencialment conflictius

1.3 e} Inzensi Mol de i vigilbnol s previsive de grups de ook aspecializats & frehasnris &
determinats tipus ' eftabliments (larmdcies, estamcd, botgues de telefonda), maberdals, objecie o

bones comerclas o Industrials

O ot rllorar b3 seguretat | 8 peroepchd e @ sigiermiar an emahimancs oomaroiats | induamrials

ACCIONS T TIFUS D'ACTUACID

Imvestigado
Prevencio

* Intersificacid de la investigacié | prevencd polidal sohre
delinglients | grups delinglienclals espacialitzats

BLTUACHING COMPLEAMENTARIES COsT
¥ Definir relaci de comercas | industries de la ciotat

* Activar la redacit amb imteriocutors del comaeng | Industria per FREe e
estabiir vies de analtradd d'informiacd preventiva

i Esfabiment de campamess prevent ives sobre especisltats
delicttves que actuin o pogoin actuar a la dutas

INDICADOHRS RESPONSABILITAT
* Nombre de fets defictivs denunciats en redacks a les tipologies
esmemades bape=es d'Espuadra
* Nombre de contactes establerts amb comergas, industnes, | Podicia Local

amb els seus nteroosiars

AVALUACID L1 THES DEPARTAMENTS

¥ Trimestraiment
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.4 Millorar la coordinacio dels actors de la seguretat

1.4.a) Establiment d’operatius i campanyes preventives conjuntes

Objectiu: Millorar la coordinacié entre els cossos policials i establir operatius i campanyes
conjuntes per tal de millorar la seguretat al municipi

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO
* Increment de les comunicacions entre els cossos Coordinacio
policials Prevencio
* Planificacid de campanyes i operatius conjunts Vigilancia
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Deteccio de fets rellevants que afectin a la seguretat A valorar
INDICADORS RESPONSABILITAT
* Comunicacions entre els caps dels cossos que formen la "
ABP Policia Local
. i . . Mossos d'Esquadra
Nombre de campanyes i operatius conjunts
AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Semestral

56



PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.4 Millorar la coordinacio dels actors de la seguretat

1.4.b) Comunicacio diaria d’incidéncies entre cossos competencials

Objectiu: Millorar la coordinacié i comunicacié entre els cossos per fer més eficag la
[intervencié policial

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO
* Intercanvi d'informacid basica de fets i actuacions en
temps real o
. v e e R - . Coordinacio
Tramesa puntual d'informacié d'interés policial que pugui
ser compartida
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Creacio d'un fitxer i directori amb informacié compartida A valorar
INDICADORS RESPONSABILITAT
* Nombre de comunicacions realitzades per compartir Policia Local
[informacid Mossos d'Esquadra
AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Trimestral
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.4 Millorar la coordinacio dels actors de la seguretat

1.4.c) Coordinacio de serveis en temps real

Objectiu: Millorar la coordinacié i comunicacio entre els cossos per fer més eficag la
intervencio policial

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO

* Establiment d'una emissora compartida
* Definir protocols d'actuacié per situacions d'accident greu Coordinacié
o d'emergéncia

ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

Canal 1 de la Xarxa RESCAT

Elaboracio¢ dels protocols d'actuacio A valorar
INDICADORS RESPONSABILITAT
* Nombre de comunicacions realitzades a través de -
Policia Local

I'emissora compartida

* Nombre d'aplicacions dels protocols confeccionats Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Trimestral
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.4 Millorar la coordinacio dels actors de la seguretat

1.4.d) Formacié compartida interpolicial en tematiques d’interés

Objectiu: Millorar la formacio dels cossos operatius per garantir una actuacio policial segons
els criteris d'eficacia, qualitat i proximitat

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO

*

Unificacié i adaptacio¢ de criteris, informacié i principis
d'actuacio

N s . Coordinacio
Fomentar la bona col-laboracié i companyonia entre els s
; Formacié
agents i comandaments
* QOrganitzacié de cursos de formacid conjunta
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

Gestionar de manera conjunta |'ocrganitzacié de cursos i
activitats per millorar la formaci6 dels agents i la bona A valorar
companyacnia

INDICADORS RESPONSABILITAT

* Nombre de cursos organitzats
* Nombre d'agents que participen als cursos
* Opinid manifestada pels agents i comandaments

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Trimestral
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

1.4 Millorar la coordinacic dels actors de la seguretat:

1.4 e} Intercanvi d'informacid d'interés policial entre els diversos cossos de seguretat (comunicats
policial d'informacid sobre delinglients actius al municipi, grups delictius o de tipologies o
especialitats concretes).

Objectiu: millorar la informacid operativa dels cossos policials per augmentar la seva eficacia i
spguretat propia

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO

Coaordinacia
Infarmacio

* Intercanvi de tota la informacid operativa d'interés policial
amb informacid d'integrants dels delingiients, eines, armes i
metodologia d'actuacio

ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

* analisi de la informacio relativa a fets delictius que tinguin lloc
al Baix Llobregat i en concret al municipi
* Seguiment i actualitzacié d'aguesta informacio

A valorar
¥ Creacio d'un llista de comunitats intercanviats amb indicadors
de data i vigéncia
INDICADORS RESPOMNSABILITAT
* Mombre d'informes | comunicats enviats Mossos d'Esguadra
Policia Local
AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

* Trimestralment
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

2. SEGURETAT VIARIA

2.1. Deteccio de punts negres amb realitzacié de propostes de millora

2.1.a) Deteccié de punts negres i millora de les condicions viaries desfavorables

Objectiu: Identificar els punts negres per tal de millorar la seguretat en aquests trams i
reduir la sinistralitat

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO

*

Realitzacio d'un estudi per determinar els punts negres on
es produeix una major sinistralitat Informacio
* Realitzar un seguit de propostes i estudiar-les per tal de Prevencio
millorar la seguretat en aquests punts

ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

Si escau, instar accions per a millorar la seguretat com

. . . A valorar
controls, senyalitzar els punts, millorar el paviment, ...

INDICADORS RESPONSABILITAT

* Nombre de punts negres detectats
* Nombre de propostes realitzades Policia Local
* Evolucié de I'accidentalitat

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Territori
Semestral Mobilitat
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

2.1. Detscclt de punts negres amb realitzacis de propostes de milora

2.1.a-1) El carrer dal Py com awvial de maxima sccldantaltat

-I]t:j&-::l!u.' Idenificar les cases | Ies zones o2 madma acddeniaiial per proposar achuacions
iendents a redulr 13 sinksiraistat

SCCIONS TIPUS D'ACTUACIO

Reallizaclo dun estud| per determilnar 5 causes direcies
[ indirectes gue han produl cadascun oels acclidenis en

aguest vial A .
Realizack Oun estud per delermingr &5 punts Negres IF"rE\'entdﬂu:l:-l
d'aquest wial on es produsix Wa major sinistraitat
*  Realltzar un seguit 82 MOposies | apiicar-ies per @ e
millorar la sequretat en aquest vial

ACTUACIKONS COMPLEMENTARIES COST
5l e5Cal, NELAr accions per 2 milorar 13 segaretat com .
conirols, senyaifizar ets punts, millorar 2 paviment, ...

IHDICADDRS RESPONSABILITAT

" Mombre g2 punis negres detaciats

" Principais causes direcies | Indirectas deteciades ;
" Nomnbre de proposies reallitzades Pofcla Local

" EvoRick) de Maccidentaiial

AVAL UACHD LSLTRES DEPARTAMENTS
Tedritor
Semesiral Mabitat
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

2.1. Detaceld do punta negres amb reafitzacit de propostss ds milora

2.1.a-Z) El pas a nivell, punt historic daccidentaitat amb resurtsts de mort

ﬂh_[ﬂ-ﬂﬂl]'. ldentificar e CalksaE QUe Nan oashingt eis accidents per col-leld o airopsilament

SCCIONE

TIPUS D'ACTUACIO

" Recopllasd histdrica de tals els accidents produlls en
aquest punt, shgul com atropellameant o collidsd d'un tren, o

per afire tipus e vEnICes. Infoemacio
" Regliizacd dun estodl pef determinar kes causes direcies HEWFII-EHI:I
| Indirecies gL han F'fﬂ'lﬂl.i"ﬂ cadascun d2is accidents en
anuast punt
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
In=tar accions tendents 3 millorar i3 EE'QIJI'E[E! en EIE|IJE=E|. ouni & valorar
INDICADORS RESPONS ABILITAT

* Nombre daccidents detectats

Principals causes diracies | In@rectes deteciades s L

" Nomire de proposies realitzades
* Evolicd de raccidentaital

AVEALUACHD) SLTRES DEPARTAMENTS
ADIF
Anugd Teartor
KMobBtat
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

2. SEGURETAT VIARIA

2.1. Deteccio de punts negres amb realitzacié de propostes de millora

2.1.b) Recopilacio de les opinions dels conductors sobre I'estat de la xarxa viaria

Objectiu: Identificar els punts problematics en opinio dels usuaris de |a via per tal de millorar
la seguretat en aquests trams i reduir la sinistralitat

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO

*

Sol-licitar, pels mitjans que es determinin, I'opinio de la
ciutadania per determinar quins soén els punts que
consideren més problematics o perillosos i que s'hauria de Informacio
millorar la seguretat Prevencio
* Realitzar un seguit de propostes i estudiar-les per tal de
millorar la seguretat en aquests punts

ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

Si escau, instar accions per a millorar la seguretat com

, : ; A valorar
controls, senyalitzar els punts, millorar el paviment, ...

INDICADORS RESPONSABILITAT

* Nombre de punts perillosos detectats
* Nombre de propostes realitzades Policia Local
* Evolucio de I'accidentalitat

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Territori
Mobilitat
Anual L
Comunicacié
Participacio
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

2. SEGURETAT VIARIA

2.2. Foment ’educacio viaria

2.2.a) Programes d’educacio viaria als centres d’ensenyament

Objectiu: Intensificar els programes d'educacié viaria als centres d'ensenyament

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Organitzacio d'activitats amb els escolars per fomentar

una bona educacio viaria i uns habits de comportament Formacio
responsable
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

* Curs d'educacio viaria a alumnes de primaria

* Curs d'educacio viaria a alumnes de secundaria

* Curs d'educacié viaria a alumnes de batxillerat

* Curs d'educacié viaria a centres ocupacionals

* Curs d'educacio viaria a centres d'educacio especial
* Sessions practiques de conduccio de bicicletes (parc
infantil de transit)

* Concurs de dibuix "Escola i seguretat viaria"

* Sessions practiques de conduccié de ciclomotors

* Xerrades formatives amb la col-laboracio de certs
col-lectius, com [I'Institut Guttman

* 1 agent de la policia local a
dedicacio exclusiva

* Altres costos d'organitzacié
d'activitats

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre d'activitats organitzades

* Nombre d'alumnes que han participat a les diferents
activitats formatives

* Nombre de visites a escoles i instituts

Policia Local

AVALUACIO

ALTRES DEPARTAMENTS

Final curs escolar

Regidoria d'Educacio
Nova ciutadania
Servei Catala de Transit
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PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

2. SEGURETAT VIARIA

2.2. Foment I’educacio viaria

2.2.b) Programes d’educacio viaria als casals de gent gran

Objectiu: Intensificar els programes d'educacié viaria als casals de gent gran, enfocats
especialment al risc d’atropellaments

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO

* Realitzacié de visites dels agents als casals de gent gran
per fer xerrades sobre educacio viaria, especialment Formacio
prevencio d'atropellaments

ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

Elaboracié i repartiment de triptics informatius

., . A valorar
Presentacio en power point
INDICADORS RESPONSABILITAT
* Nombre de visites a casals de gent gran .
., . . Policia Local
* Evolucio de l'accidentalitat
AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Regidoria de Serveis Socials

Anual Gent Gran
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2. SEGURETAT VIARIA

2.3. Pla de campanyes preventives i sancionadores

2.3.a) Increment de les campanyes preventives/sancionadores sobre conduccié de

vehicles sota els efectes de I'alcohol i les drogues

Objectiu: Incrementar les campanyes preventives/sancionadores per tal d'evitar situacions
de perill provocades per la conduccid sota la influéncia d'alcohol i drogues

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Incrementar les controls preventius/sancionadors
d'alcohol i drogues a les zones d'oci en els horaris nocturns

* Incrementar les controls preventius/sancionadors Prevencid
d'alcohol i drogues a les vies on es produeixen més Sancid
accidents amb causa relacionada amb el consum d'aquestes
substancies

ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
* ldentificacid dels punts més adequats per a la realitzacio
dels controls

A valorar

* Informacio a la ciutadania, pels mitjans que es considerin,
de la finalitat d'aquests controls

INDICADORS

RESPONSABILITAT

Nombre de controls realitzats
Nombre de conductors controlats
* Nombre de conductors sancionats
Evolucié de I'accidentalitat

Policia Local

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Semestral Sal_ut .
Comunicacié
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2. SEGURETAT VIARIA

2.3. Pla de campanyes preventives i sancionadores

2.3.b) Increment de les campanyes preventives/sancionadores sobre elements de|

seguretat passiva

Objectiu: Incrementar les campanyes preventives/sancionadores per fomentar el bon us dels

elements de seguretat passiva

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Dins de la programacio d'educacid viaria, fer especial

esment a la importancia de I'is dels elements de seguretat Prevencid
passiva, i concretament del casc i cinturd de seguretat Sancio
* Realitzar controls preventius/sancionadors a la via per Formacié
reconduir un mal us dels elements de seguretat passiva

ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
* Programacio de les dates i franges horaries mes
adequades per a la realitzacio dels controls

A valorar

* Informacié a la ciutadania, pels mitjans que es considerin,
de la finalitat d'aquests controls

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre de controls realitzats

* Nombre de conductors sancionats

* Evolucié de l'accidentalitat i especialment de la gravetat de
les victimes

Policia Local

AVALUACIO

ALTRES DEPARTAMENTS

Anual

Comunicacid
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2. SEGURETAT VIARIA

2.3. Pla de campanyes preventives i sancionadores

2.3.c) Increment de les campanyes preventives/sancionadores sobre distraccions a la

conduccio

Objectiu: Incrementar les campanyes preventives/sancionadores per conscienciar sobre la

importancia de mantenir I'atencid en la conduccid

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Dins de la programacio d'educacio viaria, fer especial
esment a la importancia de la concentracid en la conduccio,

evitant elements de distraccid, com I'Us d'auriculars i del Prevencid
teléfon mobil Sancio
* Realitzar controls preventius/sancionadors a la via per
identificar als conductors que fan Us d'elements de distraccio

ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
* Programacio de les dates i franges horaries més
adequades per a la realitzacidé dels controls

A valorar

* Informacid a la ciutadania, pels mitjans que es considerin,
de la finalitat d'aquests controls

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre de controls realitzats

* Nombre de conductors sancionats

* Nombre d'accidents amb causa directa relacionada amb
una distraccio

Policia Local

AVALUACIO

ALTRES DEPARTAMENTS

Anual

Comunicacid
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2. SEGURETAT VIARIA

2.3. Pla de campanyes preventives i sancionadores

2.3.d) Increment de les sancions als estacionaments que obstaculitzen greument la
visibilitat i/o la circulacio, sigui de vehicles com de vianants

Objectiu: Incrementar les sancions als vehicles mal estacionats que poden afectar a la

visibilitat i/o circulacio

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Intensificar la imposicio de sancions als conductors que
sense causa excusable estacionen el vehicle fora de les

: . . Prevencié
zones especialment assenyalades per estacionar, i que iy
: o L Sancio
obstaculitzen greument la visibilitat i/o circulacid, sigui de
vehicles com de vianants
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
* ldentificar les zones d'aparcament on es produeixen més
infraccions d'aquest tipus
A valorar

* Informacid a la ciutadania, pels mitjans que es considerin,
de la finalitat d'aquestes sancions

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre de denuncies imposades
* Nombre d'accidents amb causa indirecta relacionada amb
una disminucio de la visibilitat

Policia Local

AVALUACIO

ALTRES DEPARTAMENTS

Semestral

Comunicacio
Regidories de Barri
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2. SEGURETAT VIARIA

2.4. Millora en la seguretat dels camins escolars

2.4.a) Revisié dels itineraris escolars

Objectiu: Facilitar que els nens i les nenes vagin a les escoles per una ruta segura

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Intensificar la presencia policial a I'entorn dels centres
educatius a les hores d'entrada i sortida dels escolars *
Controlar el transit a I'entorn dels centres educatius per tal de

. o . Prevencio
millorar la seguretat viaria i dels vianants g
. e : i : . Sancid
Evitar les conductes que posin en perill la integritat dels
alumnes i dels seus acompanyants en el seu recorregut al
centre escolar
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
* Elaboracié d'un pla d'itineraris escolars
* Fer arribar a I'alumnat i especialment als pares i mares,
A valorar

pels mitjans que es consideri, la proposta d'itinerari del centre
escolar en guestio, i les conductes que no es permetran

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre d'accidents i incidents a I'entorn dels centres
educatius
* Valoraci6 dels centres escolars i les AMPA's

Policia Local

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Regidoria d'Educacid
Anual Comunicacié

Regidories de Barri
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3. CONVIVENCIA | CIVISME

3.1. Actualitzacidé de ’'Ordenament en matéria de Civisme

3.1.a) Actualitzacié de ’Ordenanca Municipal de Civisme i Us de ’Espai Public

Objectiu: Adequar la normativa de civisme a la realitat de la ciutat

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Redaccit d'una nova Ordenanga Municipal de
Convivéncia que tingui per objecte la regulacio del bon us
dels espais publics aixi com la regulacio de les
convencions que han de presidir els comportaments de les

persones i els col+lectius, per tal de garantir el millor Legislacio
exercici de la lliure iniciativa i de la convivéncia en aquells
aspectes especificament referits a la vida de la ciutat,
sense perjudici de la regulacié continguda a la normativa
sectorial.
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
* Creaciod equip de treball A valorar

INDICADORS RESPONSABILITAT
Policia Local
* Procés de redaccioé de I'Ordenanca Taula per a la Convivéncia i el
Civisme
AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
. Tots els integrants de la Taula
Biennal

per a la Convivéncia i el Civisme
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3. CONVIVENCIA | CIVISME

3.2. Millorar I’educacié en matéria de Civisme

3.2.a) Realitzacié de campanyes preventives relacionades amb la convivéncia i el
civisme

Objectiu: Reduir de forma selectiva les conductes que més greument afecten la
pacifica convivéncia i cohesid social

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO
* Incrementar la vigilancia als espais publics on es Prevencié
produeixen més actes incivics Vigilancia
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

Identificar els espais on es produeixen actes incivics amb

. o A valorar
major frequéncia
INDICADORS RESPONSABILITAT
* Nombre de queixes i requeriments rebuts
* Nombre d'actes incivics detectats Policia Local
* Nombre de persones imputades per actes incivics Mossos d'Esquadra
* Evolucid de les queixes veinals
AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Tots els integrants de la Taula
Semestral per a la Convivéncia i el
Civisme
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3. CONVIVENCIA | CIVISME

3.2. Millorar I'educacié en matéria de Civisme

3.2.b) Sessions informatives i formatives en tematiques de civisme en instituts,

escoles, associacions de veins, comerg...

Objectiu: Fomentar una bona educacié de la ciutadania en matéria de civisme

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Organitzar visites dels agents a les escoles per fomentar
una conducta pacifica, integradora i tolerant dels nens |
nenes

* Repartiment de triptics informatius als propietaris
d'animals sobre la tinenca responsable d'animals de

. Prevencio
companyia -
N . . : - Informacio

Impartir xerrades informatives sobre el civisme als casals
de gent gran, associacions de veins i associacions de
comerciants, sensibilitzant i donant a conéixer les diferents
actuacions i programes que es duen a terme des de les
administracions
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Elaboraci6 i repartiment de triptics informatius
A valorar

Presentacidé en power point

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre de visites i activitats organitzades
* Nombre de triptics repartits
* Evolucid de les queixes veinals

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Regidoria de Convivéncia i
civisme
Anual

Regidoria d'Educacio, Infancia i
Nova ciutadania
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3. CONVIVENCIA | CIVISME

3.2. Millorar ’educacié en matéria de Civisme

3.2.c) Desenvolupament del programa de prevencié de 'absentisme escolar

Objectiu: Reduir I'absentisme escolar

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Intercanvi d'informacié amb els centres educatius
relacionada amb els alumnes absents sense justificacid
* Comunicacié per part de la Policia Local als centres

educatius dels alumnes que, en horari escolar, estan al Prevencio
carrer Vigilancia
* Establir un protocol entre Educacié - Serveis Socials -
Cossos Policials que reguli la comunicacio i els
procediments a seguir
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

Identificar els alumnes absents i sequir el protocol establert

i A valorar

a l'efecte
INDICADORS RESPONSABILITAT

* Nombre d'alumnes absents
* Evolucié de I'absentisme escolar

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Regidoria d'Educacio
Nova Ciutadania
Semestral Serveis Socials

Departament d'Ensenyament
Generalitat
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3. CONVIVENCIA | CIVISME

3.2, Millorar I'educacid en matéria de Civisme

J.2.d) Actuacions relacionades amb els joves i l'alcohol

Objectiu: Eliminar el consum d'alcohol per part dels joves menors d'edat a la via

publica i en actes plblics

ACCIONS

TIPUS D"ACTUACIO

* Determinar les dades en qué es prevew major afluéncia de
consum d'alcohol per part dels joves

* Xerrades informatives als Instituts

* ¥errades informatives al personal que haura de senvr
begudes en el marc d'un acte pablic

* Advertiments | controls als establiments dispensadors de IErdeli'Zi?::i?f:
begudes Vigilancia
* Controls de tancament dels establiments dizpensadors de Sancit
begudes F‘Jeteja
* Controls que fots els llocs on s'expedeix alcohol tinguin els
cartzlls adients | ho facin complir
* Accions preventives en el moment dels actes publics per
part de Creu Roja i altres organitzacions
* \figilancia policial uniformada i de paisa.

ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
* Material per a lliurar als joves
* Confractar a empresa especialitzada en la prevencio
perqué facin preséncia durant tota la durada de lacte A valorar

* Ubicar contenidors | WC alz llocs habituals de
concentracio de joves per a consumir

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre de persones ateses per la Creu Roja

* Nombre de joves que han requerit informacié o servei

* Hombre d'actes aixecades per la Policia Local

* Avaluacid de l'activitat per part de tots els integrants del
dispositiu

Policia Local
Mossos d'Esquadrs

AVALUACIO

ALTRES DEPARTAMENTS

Amb posterioritat a cadascun dels esdeveniments previstos

Salut

Creu Roja
Cultura
Participacia
Joventut
Metzja vidria
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3. CONVIVENCIA | CIVISME

3.3. Evitar la comissio d’activitats inciviques

3.3.a) Realitzacié de controls d’horaris i soroll provinents d'activitats relacionades amb

I'oci

Objectiu: Reduir les situacions de moléstia a causa del soroll provinents

d'establiments de concurréncia publica i d'oci

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Incrementar els controls de decibels a les zones d'oci
d'activitats publiques, especialment en horaris nocturns
* Aplicacio de I'Ordenancga reguladora als causants del

. Prevencio

soroll excessiu Sancié
* Informar a tots els establiments de concurrencia publica de
les limitacions que preveu I'Ordenanca i de les actuacions
que es portaran a terme

ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
* ldentificar les zones i horaris on es produeixen més

A valorar

queixes per soroll

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre de queixes per soroll

* Nombre d'inspeccions realitzades

* Nombre d'actes per infraccié aixecades
* Evolucié de les queixes veinals

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO

ALTRES DEPARTAMENTS

Trimestral

Activitats
Promocié Economica
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3. CONVIVENCIA | CIVISME

3.3. Evitar la comissio d’activitats inciviques

3.3.b) Increment de la vigilancia dels espais potencialment conflictius

Objectiu: Reduir les situacions inciviques que es produeixen en determinats espais

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO
* Incrementar la vigilancia a les zones préviament Vigilancia
determinades com a conflictives Prevencié
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

* Identificar les zones i horaris on es produeixen majorment

. L A valorar
les accions inciviques

INDICADORS RESPONSABILITAT
* Nombre de queixes i requeriments rebuts
* Nombre d'actes incivics detectats Policia Local
* Nombre de persones imputades per actes incivics Mossos d'Esquadra
* Evolucio de les queixes veinals

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Tots els integrants de la Taula
Anual per a la Convivéncia i el
Civisme
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3. CONVIVENCIA | CIVISME

3.4. Millorar I’eficacia dels serveis municipals en matéria de civisme

3.4.a) Coordinar el treball i IPactuacié dels diferents serveis municipals per a
promoure la convivéncia i el civisme a Sant Feliu de Llobregat

Objectiu: Coordinar els diferents serveis municipals per assolir una maxima eficacia i
eficiéncia, i establir estratégies comunes d'intervencio

ACCIONS TIPUS D'ACTUACIO

* Elaboracio d'un programa d'actuacio

* Coordinar les accions de tots els integrants de la Taula Coordlna?lo
R L Prevencio
per a la Convivéncia i el Civisme
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST

* Seguiment i avaluaci6 del programa de Civisme
* Desenvolupament de sessions de formacio sobre A valorar
civisme als centres d'ensenyament

INDICADORS RESPONSABILITAT

* Enquesta de Civisme
* Nombre d'accions coordinades
* Evolucié de les queixes veinals

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS

Comunicacio
Territori
Anual Tots els integrants de la Taula
per a la Convivéncia i el
Civisme
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3. CONVIVENCIA | CIVISME

3.4. Millorar I'eficacia dels serveis municipals en matéria de civisme

3.4.b) Foment de la utilitzacié del Servei Municipal de Mediacié a I’abast de Ila

ciutadania

Objectiu: Fomentar I'as del Servei Municipal de Mediacié per afavorir la resolucié

pacifica dels conflictes entre els ciutadans

ACCIONS

TIPUS D'ACTUACIO

* Repartiment de triptics informatius als veins i
comerciants sobre el Servei Municipal de Mediacio

* Derivacio per part de la Policia Local dels casos de Informacio
conflictes entre veins al Servei Municipal de Mediacio
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Elaboracio i repartiment de friptics informatius
A valorar

Presentacio en power point

INDICADORS

RESPONSABILITAT

* Nombre de triptics repartits

* Nombre de sol-licituds presentades al Servei Municipal

de Mediacio
* Estadistiques del Servei Municipal de Mediacié
* Evolucié de les queixes veinals

Policia Local
Mossos d'Esquadra

AVALUACIO ALTRES DEPARTAMENTS
Tots els integrants de la Taula
Anual per a la Convivénciai el

Civisme

80



PLA LOCAL DE SEGURETAT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

3.4 Milllorar 'eficacta dels servals municipals en materta de civiames

3.4.c) Creacld dun sspal ds debat anire sz |oves szpeclalment | &l veinat ds fes

Z0omasa amb mées pl’Dl][EFI'I:EﬁB‘-E BN matérla de clvismsa

Objactiu: Fomentar sl dlaleg antre ais giferents actors per tal que conslxl |
comprengul cadascun ks necesasitats de I'altre part amb la Minalitat @arribar a un

CONSeng
ACCHENS TIPUS D"ACTUACHKD
Y ldenfficacid oals diferenis aciorns WOTScin
" Comeacatorta de rewntons proposades per Parthcinacio F;ari:-::':laumn
Ciuladana sola i3 direcckd del Servel Municpal de yﬁa‘
Wiedtaco S
ACTUACIONS COMPLEMENTARIES COST
Actuacions tendents 3 atawonr I3 resoiuck o aimanye i3 A vl
gEsminucie gl confiicie
INDIC AD0OR S RESPONSABILITAT
" Mombre g2 reunions Convocades
Nombre 02 persones assisienis a les reunions Politia L ocat

" Estadisliques del Sarvel Municipal de Medlachh
¥ Ewoladid de les queties vemnals

AVALUACID &L TRES DEPARTAMENTS
Tots g5 Inlegranis de |13 Tauwla
anual per a3 Convtvencla | &

Chilsme
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6. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA LOCAL DE SEGURETAT

D’acord amb les directrius per a I'elaboracié dels plans locals de seguretat del Pla general de
seguretat de Catalunya, els plans locals de seguretat han de preveure els mecanismes de
seguiment i avaluacié que permetin coneixer I'evolucié de la seguretat i I'impacte de les
mesures implantades

El Pla de Seguretat Local preveu que la Junta Local de Seguretat sigui I'0rgan superior en
materia de seguretat publica al municipi, i constituit com a organ col-legiat de col-laboracio i
coordinacié general dels cossos de policia i serveis de seguretat que operen al territori, aixi
com de participacio ciutadana dins del sistema de seguretat. Sera aixi la Junta Local de
Seguretat qui crel els organs responsables dels seguiments, avaluacions i verificacions del
desenvolupament del Pla.

6.1 La Comissi6 del Pla Local de Sequretat

L'organ responsable del seguiment i avaluacié del Pla sera la Comissio del Pla Local de
Seguretat. Es un organ col-legiat creat a instancies de la Junta Local de Seguretat.

a) Composicid: la Comissio del Pla Local de Seguretat estara integrada per:

- El Regidor delegat d’Organitzacio i Personal, Cultura i Policia Local de Sant Feliu de
Llobregat, que la presidira.

- El cap de la Policia Local de Sant Feliu de Llobregat i el cap de 'ABP de la Policia de
la Generalitat — Mossos d’Esquadra, en qualitat de directors del Pla.

- Els Sots-Cap de la Policia Local de Sant Feliu de Llobregat i el Sots-Cap de 'ABP de
la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra, en qualitat de coordinadors del Pla.

- Un funcionari nomenat per I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, que actuara en
funcions de secretari de la Comissio.

La Comissié es reunird quan sigui convocada pel seu president, i com a minim ho fara
trimestralment.

b) Funcions:

- Observar el comportament dels diferents indicadors per tal de determinar I'eficacia de
les actuacions i la detecci6 de les disfuncions existents.

- Qualificar I'estat de les actuacions i la conveniéncia de prioritzar unes sobre altres.

- Revisar com a minim trimestralment I'evolucié del Pla, analitzant les dades de qué es
disposin, les mesures que s’ha pres per corregir les desviacions, ratificant les
mateixes i/o proposant-ne de noves.

- Emetre amb caracter anual informe dirigit a la Junta Local de Seguretat, on
s'especificara I'estat del compliment, aixi com de les incidéncies detectades i les
mesures que s’han pres per a corregir-les.

- La redacci6 de I'informe final com a organ que determina el nivell d’execuci6 de les
accions i el nivell d’'assoliment dels objectius, recomanant les actuacions adients que
preferiblement hauria de contenir el segient Pla Local de Seguretat.
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Per a la valoracio de les diferents accions recollides al Pla Local de Seguretat s’estableix la
seglent escala de qualificacio:

Fase 1 — Sense Iniciar

Fase 2 — Projecte iniciat

Fase 3 — Projecte elaborat

Fase 4 — Execuci6 del projecte iniciada

Fase 5 — Objectiu assolit

A partir d’aquesta qualificaciéo podem determinar I'estat de les actuacions de les quals un cop

finalitzada la vigéncia del present Pla Local de Seguretat, I'estat ideal seria el de completar
totes les actuacions amb Fases de 4 a 5.

6.2 Indicadors de referéncia

Per tal de que la Comissio del Pla Local de Seguretat pugui determinar I'eficacia de les
actuacions i detectar disfuncions es necessari obtenir dades que confirmin o refutin
I'assoliment dels objectius. Aquestes dades que seran oficials i fiables, son les seguents:

o Dades i estadistiques facilitades per la Direccié General de la Policia amb
caracter mensual i comparacions interanuals de fets coneguts de delictes i
faltes al terme municipal

o Dades i estadistiques d’accidents de transit al terme municipal facilitades per
la Policia Local de Sant Feliu de Llobregat mitjangant I'aplicacié SIDAT.

o Informe sobre la Seguretat a Catalunya elaborat pel Departament d’Interior de
la Generalitat de Catalunya

o Dades d'accidentalitat del transit a Catalunya facilitades pel Servei Catala de
Transit

o Dades de I'enquesta de Seguretat Publica de Catalunya

0 Altres dades oficials de qué es disposin, com les enquestes d’'imatge

6.3 El Consell Local de Seguretat

La participacio ciutadana en el sistema de seguretat local no és una concessié testimonial
sind una necessitat, i implica I'establiment de diversos canals de comunicacio, col-laboracio i
coordinacié entre la ciutadania i els cossos, serveis i organs responsables de la seguretat
publica.

D’acord el que disposen els articles 61 i seglents del Text Refés de la Llei Municipal i de
Régim Local de Catalunya, aprovat per Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, i per I'article
32 de la Llei 4/2003, de 7 d’'abril, d’Ordenacié del sistema de seguretat publica de Catalunya,
amb l'objecte de facilitar la participacio ciutadana en els assumptes municipals relacionats
amb l'analisi, planificacio i execucié del sistema local de seguretat publica, es crea el
Consell Local de Seguretat de Sant Feliu.

El Consell Local de Seguretat és I'organ de representacio i participacié permanent de la
ciutadania en I'analisi, planificaci6 i execucio del sistema local de seguretat publica.
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Funcions i atribucions:

a) Analitzar i valorar la situacio de la seguretat publica al municipi.

b) Participar en I'elaboracié, seguiment i avaluacié dels plans de seguretat local, com a
representacio col-legiada de la ciutadania.

c) Elaborar propostes d’actuacié en matéria de seguretat publica i elevar-les a la Junta
Local de Seguretat.

d) Elaborar programes i procediments per a una eficag comunicacid, coordinacio i
col-laboraci6 entre els cossos, serveis i organs amb competéncies en materia de
seguretat publica i la ciutadania.

e) Promoure i participar en l'elaboracié i execucié d’accions preventives, formatives i
informatives en matéria de seguretat publica.

f) Fomentar la implicacié i participacio en el sistema de seguretat local de la resta de
ciutadans pertanyents als col-lectius que representen els membres del Consell.

g) Qualsevol altra funcid que li atribueixi el Ple de I'Ajuntament o la Junta Local de
Seguretat.

Per Reglament aprovat pel Ple de I'Ajuntament, es determinara entre d’altres la composicié
dels organs que el configuren, les atribucions de cadascun d’aquests, la responsabilitat dels
seus membres i el funcionament del mateix.

6.4 Informe final

Un cop acaba la vigéncia del present Pla Local de Seguretat, correspon a la Comissio del
Pla elaborar un informe final que haura de contenir:

Nivell d’execucié de les accions previstes en el Pla: Recollira amb detall el nivell
d’execucio de les accions mitjancant la qualificacio per Fases. En els casos de no execucio o
de modificacié del contingut d’algunes accions caldra incloure-hi les causes que ho van
motivar.

Nivell d’assoliment dels objectius especifics de les accions: Fent Us dels indicadors
de referencia, determinar I'exit en el compliment dels objectius especifics que planteja el Pla
Local de Seguretat, establint-hi una relacié de causa—efecte entre la realitzacio de les
accions i el compliment dels objectius. Igualment, en els casos en que no es compleixin els
objectius, caldra establir una relacié causa—efecte per determinar-ne els motius de I
incompliment. Aixi mateix s’analitzara si hi ha hagut interferéencies o si s’han produit
externalitats que hagin pogut afectar, en positiu o en negatiu, I'assoliment dels objectius.
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